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|.- Datos Generales

Cdédigo: Titulo:

NURURO003.01  Consultoria a empresas rurales

Propdsito de la Norma Técnica de Competencia Laboral:

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se desempefian como
consultores en el sector rural, con base en lo establecido en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en NTCL.

Comité de Normalizacion de Competencia Laboral que la desarroll6:
Sector Rural (Agropecuario, Pesquero, Forestal, Ambiental y de Alimentacion)

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion
Técnico del CONOCER: en el D.O.F:
24/02/2009 09/06/2009

Nivel de competencia:
Tres

Desempefia actividades tanto programadas y rutinarias como impredecibles.
Recibe orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior.
Requiere supervisar y orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.

Ocupaciones relacionadas con esta NTCL de acuerdo al Sistema de Informacion del
Catalogo Nacional de Ocupaciones (SICNO):

Médulo Ocupacional

Investigadores y consultores en desarrollo econémico
y mercadotecnia

Ocupaciones:
Analista de Mercados

Investigador de Mercadotecnia

Continlia en la siguiente pagina...
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Clasificacién segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN):

Sector:
93 Actividades de gobierno y de organizaciones internacionales y extraterritoriales

Subsector:
931 Actividades de gobierno

Rama:
9313 Regulacion y fomento del desarrollo econémico

Subrama:
93131 Regulacién y fomento federal del desarrollo econémico

Clase:

931310 Regulacion y fomento federal del desarrollo econémico

La presente Norma Técnica de Competencia Laboral, una vez publicada en el Diario Oficial
de la Federacion se integrara a la Base Nacional de Normas Técnicas de Competencia
Laboral que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo de la Norma Técnica
de Competencia Laboral

- Comité Técnico SINACATRI

Continla en la siguiente pagina...
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Il.- Perfil de la NTCL

Unidad Elemento 1 de 3

Consultoria a empresas rurales ‘ - [lPromover el servicio de consultoria
a empresas rurales

Elemento 2 de 3

Diagnosticar la situacion actual de la
empresa rural

Elemento 3 de 3

Disefar el plan de mejora de la
empresa rural

ContinGia en la siguiente pagina...

Pagina 3 de 9



co

o NORMA TECNICA DE COMPETENCIA LABORAL {‘@:

nocer i

conocimiento « competitividad « crecimiento

lll.-Estandares de la competencia laboral de la Unidad:

Cédigo: Unidad:
NURURO003.01 Consultoria a empresas rurales

Elementos que conforman la Unidad:

Referencia Codigo Titulo

1 de 3 EO0236 Promover el servicio de consultoria a empresas rurales

Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1

*

. Ofrece al cliente el servicio de consultoria:
Definiendo alcances y limitaciones de la consultoria;
ExplicAndole las etapas de la consultoria, y;

Especificandole los mecanismos a utilizar en la recopilacion de la informacién necesaria
para disefiar la propuesta de intervencion.

. Obtiene informacién general de la empresa rural:
SolicitAndole antecedentes sobre el giro, nUmero de socios y ubicacion de la empresa rural;
Cuestionando sobre las probleméticas conocidas en la empresa rural;
Confirmando al cliente sus expectativas identificadas sobre el servicio de consultoria;

Solicitando al cliente informacién de tipo administrativo, comercial, productivo y organizativo
de su empresa;

Registrando la informacion proporcionada por el cliente en hojas de trabajo, y;

Acordando la fecha de la proxima reunién en la cual le entregara el prediagnésticoy la
propuesta de intervencion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1

*

*

. El prediagnéstico de la empresa elaborado:
Contiene una descripcion de los aspectos tratados con el cliente durante el primer contacto;
Detalla la problematica que manifesto el cliente durante el primer contacto;

Contiene las expectativas del cliente respecto al servicio de consultoria, e;
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*

Incluye la firma de conformidad del cliente respecto a la informacion contenida en el
prediagnostico.

. La propuesta de intervencién acordada con el cliente para la consultoria:

Corresponde con la informacién del prediagndstico;

Contiene el objetivo general de la consultoria de acuerdo con la problemética y expectativas
manifestadas por el cliente referentes al servicio;

Incluye las sugerencias sobre la forma de trabajo para proporcionar la consultoria de
acuerdo al tipo de servicio a proporcionar;

Incluye la calendarizacion de las actividades a realizar;
Indica las personas involucradas y responsables de cada actividad;
Especifica los productos a obtener en cada etapa de la consultoria;
Presenta los datos legales del cliente y del consultor, y;

Esta firmada de conformidad por los representantes legales de la empresa y por el consultor.

GLOSARIO

1. Cliente: Se refiere al empresario/os que requiere/n de los servicios
profesionales de un tercero para el disefio de un plan que le
permita mejorar el funcionamiento de su empresa.

2. Consultor: Es el profesional que aporta al empresario su experiencia,
conocimientos, metodologia e instrumentos para mejorar el
funcionamiento de su empresa.

3. Datos legales: Especifica el nombre, direccion, actividad y Registro Federal de
Causantes (RFC), cuando la empresa del cliente que se esta
atendiendo este legalmente constituida.

4. Prediagnéstico: Documento preliminar que identifica la situacion de la empresa
desde el punto de vista del cliente

5. Propuesta de Es el documento que contiene la forma en que se ejecutara la

intervencion: consultoria.

6. Representantes legales: Se refiere a los duefios de la empresa, consejo de administracion

o0 las personas que por acta de asamblea de la empresa o grupo
de productores hayan sido designados para representarlos.

Referencia Cdédigo Titulo

2 de 3 E0237 Diagnosticar la situacion actual de la empresa rural

Criterios de Evaluacion:
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El reporte de la informacion recopilada del area de comercializacion de la empresa del
cliente:

* Describe el producto/servicio ofertado por el cliente, precio, promocion y los canales de
distribucién con los que opera,;

* Indica las caracteristicas de calidad y precio del producto/servicio que oferta su
competencia real;

* Especifica las caracteristicas del producto/servicio demandado en su entorno, €;

* Incluye si la empresa cuenta con programa de ventas y sus aspectos relevantes.

2. El reporte de la informacion recopilada del area de produccién de la empresa del cliente:

* Describe el proceso de abastecimiento de materias primas con el que opera;

* Indica la distribucién de areas y equipos disponibles del cliente;

* Especifica la infraestructura utilizada en el proceso de produccion;

* Describe cada una de las etapas del proceso de produccion, y;

* Especifica si la empresa del cliente tiene programa de produccion.

3. El reporte de la informacion recopilada del area de administracion de la empresa del cliente:
* Precisa si la empresa cuenta con estados financieros y contables y sus aspectos relevantes;
* Especifica el procedimiento para el control de inventarios, y;

* Describe las actividades que realiza el personal empleado.

4. El reporte de la informacion recopilada del area de organizacion de la empresa de cliente:

* Integra la mision, la vision y los valores con los que cuenta la empresa del cliente;

* Especifica los objetivos y metas existentes en la empresa del cliente;

* Integra copia y descripcion del organigrama vigente;

* Menciona si cuentan con manuales de procedimientos, y;

* Especifican si la empresa del cliente tiene reglamento interno.

5. El reporte elaborado de las fuentes de informacion utilizadas durante el diagnéstico:

* Menciona las fuentes de informacion de tipo documental y presencial aplicadas para la
recopilacién de informacién, e;

* Incluye listas de asistencia firmadas por los participantes durante los talleres realizados para
tal fin.
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. La problematica de la empresa rural acordada con el cliente:

Delimita ordenadamente la problemética por atender, y;

Esta firmado de conformidad por los representantes legales de la empresa.
. Las conclusiones elaboradas del diagnéstico:

Precisan las areas de oportunidad detectadas en el entorno de la empresa;

* Incluye la problematica existente en cada area de la empresa del cliente con base en la
informacion recopilada;

* Describe la interrelacion entre la problemética identificada con cada éarea, y;

* Esta firmado de conformidad por los representantes legales de la empresa.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Criterios para seleccionar instrumentos para recopilacion de Comprension

informacion:
* Cuestionario
* Guia de entrevista
* Bitdcora
* Guia de observacion
* Lista de cotejo
2. Concepto de las siguientes técnicas de investigacion: Conocimiento

* Documental
* De campo

GLOSARIO

1. Fuentes de informacion: Se le llama asi al medio por el cual se obtienen los datos
utilizados para el diagndstico.

2. Infraestructura: Se refiere a los equipos e instalaciones con los que opera la
empresa.

3. Mercado real: Se refiere a los competidores existentes en la region,
zonallocalidad que ofertan el mismo bien/servicio que la empresa
del cliente.

4. Proceso de produccién: Es la descripcién de las etapas por las que pasan las materias

primas para la obtencion del producto/servicio ofertado y que

se representa en diagramas de flujo.

Referencia Cdédigo Titulo
3 de 3 EO0238 Disefar el plan de mejora de la empresa rural
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Criterios de Evaluacion:

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1

*

Presenta al cliente la identificacién de soluciones a la problematica delimitada:
Explicando los contenidos de la probleméatica delimitada;

Respondiendo a los participantes sobre sus dudas de la problematica delimitada;
Explicando el procedimiento a seguir para obtener el plan de mejora;

Incluyendo la informacidn recopilada de soluciones a la problemética delimitada que ya
fueron probadas anteriormente;

Coordinando a los asistentes para que propongan soluciones a la problematica;

Mencionando al cliente las implicaciones de cada solucién propuesta por los asistentes,
para ayudar a tomar decisiones y;

Registrando en un documento de trabajo las soluciones acordadas.

. Valida con el cliente el plan de mejora elaborado:

Explicando la relacién que hay entre las soluciones acordadas con las actividades
propuestas;

Coordinando la asignacién de responsables para cada actividad,
Determinando las fechas para ejecutar cada actividad;

Detallando los resultados esperados con la ejecucion de cada actividad,;
Explicando la manera en que se dara seguimiento al plan de mejora, y;

Recopilando firmas de conformidad de los integrantes de la empresa definidos en la
propuesta de intervencion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1

*

*

N

Las soluciones acordadas a la problematica delimitada

Especifican los problemas de la empresa sobre los que impactan, y;
Estan validadas con la firma del cliente.

El plan de mejora disefiado para la empresa del cliente:

Precisa los alcances de la consultoria expresados en objetivos, metas y actividades
conforme a las soluciones acordadas;
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3. Las acciones definidas para el desarrollo del plan de mejora:
* Especifican los procedimientos para su desarrollo, e;

* Indican fecha, duracién, responsables y recursos necesarios para la ejecucion de cada
accion con base en el tipo de actividades a desarrollar.

4. El sistema de control y seguimiento disefiado para el plan de mejora:

* Incluye indicaciones para su aplicacion, y;

* Permite el monitoreo de las acciones y resultados esperados.

5. Los indicadores de control y seguimiento del plan de mejora definidos:

* Estan elaborados con base en los objetivos, metas y actividades del plan de mejora;
* Indican las variables de construccion y célculo;

* Especifican los indicadores de medicién;

* Indican la periodicidad de medicion, y;

* Especifican formas para el registro de la informacion.

6. El informe de cierre de la consultoria elaborado:

* Especifica los resultados obtenidos durante el desarrollo de la consultoria;

* Incluye la aceptacion del cliente de los trabajos realizados/entregados por medio de una
carta firmada por los representantes legales;

* Contiene las actividades realizadas durante la consultoria y los resultados obtenidos en
cada una de ellas;

* Incluye las conclusiones generales del trabajo realizado;
* Indica las recomendaciones de seguimiento al plan de mejora, y;

* Relaciona la congruencia entre las acciones del plan de mejora y los objetivos planteados
en la propuesta de intervencion elaborada para la consultoria.

GLOSARIO

1. Indicadores: Se refiere a las unidades de informacion que sefialan lo que esta
ocurriendo con la ejecucién del plan de mejora.
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Anexo 1: EC0069

Fecha limite para revisar y/o actualizar el
Estandar de Competencia

Vigencia de la Certificacion en el Estandar de
Competencia

09 de junio de 2014

3 ainos

La revision realizada establece como fecha
limite para revisar y/o actualizar el Estandar
de Competencia

La revision realizada establece la vigencia de la
Certificacion en el Estandar de Competencia

09 de junio de 2019

5 ainos
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