ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocer

|.- Datos Generales

Cédigo: Titulo:
EC0137 Asesoria a la comunidad sobre participacion comunitaria en el espacio
publico.

Propésito del Estandar de Competencia:

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que se
desempefian en la asesoria comunitaria en espacios publicos y cuyas competencias
incluyen el informar, orientar y asesorar a los beneficiarios sobre la constitucion de la
organizacién comunitaria e incorporacion en las actividades que se realizan.

Asimismo puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de
formacion basados en el estandar de competencia (EC).

Descripcion del Estandar de Competencia

El Estandar de Competencia describe el desempeno del promotor comunitario desde la
asesoria sobre formas de organizaciébn comunitaria, su integracion y conformacion en
equipos de trabajo que apoyen la organizacion de actividades deportivas, recreativas,
civicas y culturales, asi como de prevencidn de conductas antisociales que se realizan en
los espacios publicos, con la finalidad /de que los beneficiarios se apropien de sus
espacios publicos.

El presente EstAdndar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad y libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarrollé:
Desarrollo Social en Espacios Publicos.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el D.O.F:
Técnico del CONOCER: 25/08/2011
10/06/2011
Periodo de revisidn/actualizacion del Tiempo de Vigencia del Certificado
EC: de competencia en este EC:
5 afios
2 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catalogo Nacional de
Ocupaciones:

Médulo/Grupo Ocupacional
No hay referentes en el CNO

Ocupaciones asociadas:
No hay referentes en el CNO

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas
en el
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Sector para este EC:
Promotor de Rescate de espacios publicos

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte
(SCIAN):

Sector: 62 Servicios de salud y asistencia social.
Subsector: 624 Otros servicios de asistencia social.
Rama: 6241 Servicios de orientacion y trabajo social.
Subrama: 62419 Otros servicios de orientacion y trabajo social.
Clase: 624198 Otros servicios de orientacién y trabajo social prestados por el sector
privado.

624199 Otros servicios de orientacion y trabajo social prestados por el sector
publico
El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la
Federacion se integrard en el Registro Nacional de Estdndares de Competencia que

opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC
. Secretaria de Desarrollo Sociall Programa de Rescate de Espacios Publicos.

Relacién con otros estandares de competencia

Estandares relacionados
. Promocion de servicios de asistencia social.
o Asesoria para la organizacion vecinal en zonas habitacionales.

.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Asesoria a la comunidad sobre Asesorar en formas de organizacion
participacibn  comunitaria en el comunitaria en el espacio publico

espacio publico
Elemento 2 de 3

Apoyar en la organizacion de actividades a
realizar en el espacio publico

Elemento 3 de 3

Asesorar sobre la apropiacion del espacio
publico
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo
lde3 E0523 Asesorar en formas de organizacidbn comunitaria en el espacio
publico

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Explica a los beneficiarios la importancia de la organizacién comunitaria:

¢ Mencionandoles su nombre y su funcibn como promotor comunitario,

¢ Informandoles el propésito de la promociébn comunitaria de acuerdo con los
lineamientos  del Programa de Rescate de Espacios Publicos,

e Mencionandoles las ventajas de integrarse en_organizaciones comunitarias de
acuerdo con los lineamientos del Programa‘de Rescate de Espacios Publicos, y

o Destacando que la rendicion de cuentas' es tarea necesaria de la organizacion
comunitaria tal como se establece en los lineamientos del Programa de Rescate de
Espacios Publicos.

2. Orienta a los beneficiarios en su integracion como organizacion comunitaria:

e ExplicaAndoles la conveniencia de conformar distintos equipos de trabajo para
atender asuntos/problemas especificos del espacio publico y su entorno inmediato
conforme a los lineamientos del Programa de Rescate de Espacios Publicos,

¢ Invitandolos verbalmente/mediante material de difusion a participar de manera
frecuente y activa en las acciones de organizacion comunitaria,

e Explicandoles la necesidad de contar con una agenda de trabajo, y

o ExplicAndoles la importancia de contar con un directorio de la organizacién
comunitaria.

3. Orienta a los beneficiarios en la integracion de equipos de trabajo de la organizacion

comunitaria:

e Explicandoles las funciones de los distintos equipos de trabajo, como se establece
en los lineamientos del Programa de Rescate de Espacios Publicos,

¢ Informandoles las funciones de cada uno de los miembros de los equipos de trabajo,
como se establece en los lineamientos del Programa de Rescate de Espacios
Publicos, y

¢ Mencionandoles la importancia de elaborar una minuta al final de cada
sesidn/fasamblea de la organizacibn comunitaria, como se establece en los
lineamientos del Programa de Rescate de Espacios Publicos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El directorio elaborado de la organizacién comunitaria vigente:

¢ Incluye el nombre de la organizaciébn comunitaria vigente,
¢ Indica el periodo de gestion de la organizacion comunitaria vigente,
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e Indica el cargo que ocupa cada uno de los integrantes de la organizacién
comunitaria vigente,

e Especifica el nombre de cada uno de los equipos de trabajo conformados, e

¢ Indica el nombre y teléfono/ direccion/ correo electrénico de cada uno de los
integrantes de la organizacién comunitaria vigente.

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Amabilidad: La manera en que trata a los beneficiarios y mantiene
contacto visual con ellos mientras intervienen, asi como la
modulacion de su tono de voz cuando se dirige a ellos.

GLOSARIO
1. Formas de organizacion Son los grupos integrados por beneficiarios que comparten
comunitaria: algun interés en comln para la satisfaccion de las

necesidades y resolucion de problematicas relacionadas al
espacio publico.

2. Participacion Comunitaria: Se conoce’ de esta manera al proceso mediante el cual
habitantes de una localidad, barrio o colonia, se reunen y
agrupan/en torno a un interés comun para la satisfaccion de
las necesidades y resolucion de problematicas.

3. Promotor Comunitario: Es la persona, preferentemente de la comunidad, encargada
de vincularse con la poblacion de un espacio comunitario para
promover e impulsar su participacion en actividades de
caracter deportivo, cultural, civico, recreativo y de prevencion
de conductas antisociales.

Referencia Codigo Titulo
2de 3 E0524 Apoyar la organizacion de actividades a realizar en el espacio
publico

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Invita a los beneficiarios a participar en las actividades a realizar en el espacio publico:

e Informandoles sobre las actividades a realizar y sus objetivos en el espacio
publico,

e Colocando material de difusion en lugares visibles del espacio publico que
contenga las actividades a realizar asi como fechas, horarios y lugar, y

e Repartiéndoles material de difusién sobre las actividades a realizar.

2. Verifica que se cuente con las condiciones para organizar actividades en el espacio
publico:
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e Comprobando que el espacio se encuentre abierto y a disposicion, y
e Verificando que el lugar cuente con los servicios requeridos por el responsable de
la actividad a realizar.

3. Orienta a los beneficiarios sobre los procedimientos a seguir para presentar
inconformidades/quejas/denuncias:
e Mencionandoles la conveniencia de presentar sus
inconformidades/quejas/denuncias ante las instancias correspondientes.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elreporte de actividades realizado:
¢ Incluye la fecha y el periodo reportado de las actividades realizadas,
e Especifica el nombre y direccion del espacio publico en que se realizaron las
actividades,
e Describe las actividades realizadas por el‘promotor comunitarioen el periodo
reportado, e,
¢ Incluye el nombre y firma del promotor:

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Cooperacion: La manera en que actla conjuntamente con los
beneficiarios al relacionarse para un fin coman.

GLOSARIO

1. Actividades: Comprende la realizacion de cursos, talleres, torneos y
eventos masivos que se realizan en el espacio publico que
pueden ser de tipo deportivo, recreativo, cultural, civico y
de prevencion de conductas antisociales.

2. Material de difusion: Comprende material impreso, auditivo, visual que sirva
para dar a conocer las actividades que se realizan en el
espacio publico.

Referencia Cdédigo Titulo
3de3 E0525 Asesorar sobre la apropiacion del espacio publico

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Orienta la participacion de los beneficiarios en la seguridad comunitaria:
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¢ Mencionandoles la importancia de la seguridad comunitaria en el espacio publico,
de acuerdo con los lineamientos del Programa de Rescate de Espacios
Puablicos, y
e Asesorandolos sobre la organizacién de acciones de seguridad comunitaria,
conforme a los lineamientos del Programa de Rescate de Espacios Publicos.

2. Asesora a los beneficiarios en la organizacién de las actividades para la conservacion

y mantenimiento del espacio publico:

e Explicandoles la necesidad de que el espacio se mantenga limpio y en condiciones
de uso,

¢ Comentandoles la importancia de integrar comisiones para la atencion de
necesidades de la conservacién y mantenimiento del espacio publico, y

e ExplicAndoles el apoyo que representa la autoridad municipal/delegacional en la
atencion de la conservacion y mantenimiento del espacio publico.

3. Orienta a los beneficiarios sobre la importancia de elaborar un reglamento de uso del
espacio publico:
e Explicandoles la importancia de contar con-un reglamento que regule el uso del
espacio publico, y
e Describiéndoles los principales aspectos que integra un reglamento de uso.

4. Informa sobre la importancia de la vinculacién de los beneficiarios con las diversas
instituciones publicas y privadas y organizaciones de la sociedad civil que
proporcionan servicios comunitarios:

e Proporcionandoles una relacion/directorio de instancias que brindan servicios
comunitarios relacionados con las necesidades del espacio publico.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La relacion elaborada de instituciones publicas y privadas y organizaciones de la
sociedad civil que proporcionen servicios comunitarios relacionados con las
necesidades del espacio publico:

e Incluye el servicio que cada institucion y organizacion proporciona y que se
relaciona con las actividades del espacio publico.

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Iniciativa: La manera en que emprende las acciones, ofreciendo
alternativas de solucién y proponiendo medidas preventivas
de seguridad comunitaria.
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GLOSARIO

1. Apropiacion del espacio publico:

2. Conservacién y mantenimiento
del espacio publico:

3. Servicios comunitarios:

Es un proceso que impulsa a la comunidad con el objeto
de que se presentan las siguientes condiciones: acciones
gue garantizan la sostenibilidad de los espacios publicos
de manera conjunta autoridad municipal/ delegacional/ y
beneficiarios, fomento a la vinculacion interinstitucional
para acercar al espacio publico al mayor nimero de
acciones de los diferentes programas, organismos, grupos
organizados e inversiones publicas y privadas,
involucramiento de las organizaciones de la sociedad civil
en los asuntos/problematicas del espacio, y, un sentido de
identidad y pertenencia de los beneficiarios, respecto al
espacio publico.

Comprende actividades de limpieza, reparaciones
sustituciones que garantizan que el espacio publico
mantiene condiciones de comodidad, imagen y uso para
sus visitantes.

Se consideran todos los servicios de caracter social que
contribuyen al bienestar de la poblacion y a la
prevencion de conductas antisociales.



