ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cddigo Titulo
EC0180 Promocién de cultura del agua

Proposito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que llevan a cabo la
promocién de cultura del agua y cuyas competencias incluyen la realizacion de eventos y
realizacion de pléticas de cultura del agua.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en el Estandar de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacién no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién del Estandar de Competencia

El Estdndar de Competencia describe la actuacion del promotor de cultura del agua la cual es
la persona que busca en su comunidad el cambio de valores y actitudes respecto al uso
responsable y sustentable del agua, asi como el pago oportuno por el servicio y cuyas
actividades van desde la realizacion de eventos el cual contempla la coordinacion del evento
donde se ha de promocionar la cultura del agua hasta la realizacion de platicas donde se
seleccionan los temas relacionados con la cultura del agua de acuerdo al grupo objetivo,
concluyendo con el informe del plan de las actividades realizadas. También establece los
conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar la persona para realizar
este trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempenio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles.
Depende de las instrucciones de un superior. Se coordina con compafneros de trabajo del
mismo nivel jerarquico.

Comité de Gestion por Competencia que lo desarroll6
Sector Hidrico.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:
24 de mayo de 2012 11 de julio de 2012
Periodo de revisién/actualizacion del Tiempo de Vigencia del Certificado de
EC: competencia en este EC:
5 afios 5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo al Catalogo Nacional de Ocupaciones:
Médulo/Grupo Ocupacional
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No hay referente en el CNO.

Ocupaciones asociadas:
No hay referente en el CNO.

Ocupaciones no contenidas en el Catadlogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para este EC:
Promotor

Clasificacién segun el Sistema de Clasificaciéon Industrial de América del Norte (SCIAN):
Sector:

54.- Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Subsector:

541.- Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5417.- Servicios de investigacion cientifica y desarrollo.

Sub-rama:

54172.- Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias sociales y humanidades.
Clase:

541722.- Servicios de investigacion y desarrollo en ciencias sociales y humanidades prestados
por el sector pablico™&.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion
se integrard en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a
fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, (IMTA), Morelos.

Asociacion Nacional de Empresas de Aguas y Saneamiento (ANEAS), México.
Asociacion Nacional de Cultura del Agua (ANCA), Guerrero.

Comision Nacional del Agua (CONAGUA). México.

Comision Estatal de Agua y Saneamiento de Tabasco (CEAS), Tabasco.
Junta Municipal de Agua y Saneamiento (JMAS) Ciudad Juarez, Chihuahua.
CAPAMA de Acapulco de Juarez, Guerrero.

OOMSAPAS, Los Cabos, Baja California Sur.

CAPOSA, Huichapan, Hidalgo.

ADOSAPACO, Oaxaca de Juarez.

UNAM-PUMAGUA, Ciudad de México.

INTERAPAS, San Luis Potosi.

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda que se
lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante la jornada laboral, sin
embargo pudiera realizarse de manera simulada, si el sitio para la
evaluacion cuenta con la infraestructura para llevar a cabo el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.
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Apoyos/Requerimientos: e Se requiere de un aula / salén / espacio abierto para llevar a cabo
los eventos y las platicas, personal a quien se dirigira / participara
en la platica o eventos de cultura del agua. El material de apoyo
didactico tales como equipo de video proyeccién, equipo
informatico, sillas, rotafolio, pizarrén y papeleria, seran opcionales.

Duracion estimada de la evaluacion

e 1 hora de gabinete y 2 horas en campo, total 3 horas.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 6.0 3de8



ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocer

conocimiento « competitividad « crecimiento

.- Perfil del Estandar de Competencia
Estdndar de Competencia Elemento 1 de 2

Promocién de cultura del agua Realizar eventos de cultura del agua

Elemento 2 de 2

Realizar platicas sobre cultura del agua
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[ll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo
1de?2 E0660 Realizar eventos de cultura del agua

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Ejecuta la logistica del evento de cultura del agua:

Elaborando el programa de trabajo del evento,

Convocando y confirmando la asistencia del pablico objetivo,

Instalando sefalizaciones de ubicacién, identificadores y mapas de distribucion, y
Organizando el material para el desarrollo del evento conforme a lo planeado.

Coordina el desarrollo del evento de cultura del agua:

Recibiendo a los invitados/ponentes que desarrollaran los temas/actividades programadas,
Proporcionando a los participantes los materiales/ herramientas/ equipo requeridos,
Levantando el registro de los participantes, y

Supervisando el desarrollo del evento de acuerdo con el programa.

e o 0 o N

w

Realiza actividades de cierre del evento de cultura del agua:
¢ Recibiendo retroalimentacién/evaluacion de reaccion, y

e Entregando constancias y reconocimientos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El plan de trabajo del evento elaborado:

¢ Incluye el nombre del evento,
¢ Incluye objetivo del evento,
e Considera el pablico objetivo,
e Describe los contenidos,
¢ Incluye fecha, sede, horarios,
¢ Incluye el desglose de actividades,
o Describe material/mobiliario/equipo requerido para las actividades programadas,
¢ Incluye responsables de cada actividad, y
e Considera el nombre del responsable del evento.
2. ElInforme del evento elaborado:
e Incluye el nombre del evento,
¢ Incluye objetivo del evento,
¢ Incluye fecha, sede y duracién,
e Incluye desglose de temas/actividades,
¢ Incluye responsables de cada actividad,
¢ Incluye numero de asistentes e instituciones de procedencia / lista de asistencia,
¢ Incluye evidencia fotogréfica/video gréfica,
¢ Incluye reporte de evaluacién de reaccién/sugerencias de mejora,
¢ Incluye el nombre y firma del responsable de su elaboracién, y
e Considera redaccién y ortografia del documento.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1.

Orden:

Cooperacion:

Iniciativa:

Tolerancia:

Amabilidad:

GLOSARIO

1. Cultura del agua:

La manera en que establece y cumple prioridades y secuencias en las
actividades sefialadas en el plan de trabajo.

La manera en que se coordina con otras personas e instituciones para
realizar en forma conjunta las actividades del evento.

La manera en que ofrece alternativas de solucion durante la
organizacion y realizacion del evento.

La manera en que mantiene un trato afable con las personas en el
desarrollo del evento, incluso en caso de opiniones contrarias a la suya.

La manera en que proporciona un trato cordial a las personas en el
desarrollo del evento.

Se refiere al conjunto de conocimientos que se requieren para la
promocion de valores y actitudes que permitan hacer un uso responsable y
sustentable del agua en cada region de acuerdo con sus condiciones y
necesidades.

2. Evaluacién de Se refiere a la aplicacibon de encuestas o entrevistas al personal
reaccion: participante al evento, para obtener informacion de aspectos relevantes del
evento, que permita medir el cumplimiento de los objetivos planteados.

3. Evento: Se refiere a la actividad de dindmica social con un objetivo determinado,
para exponer manifestaciones artisticas, culturales, de conocimiento e
informacion.

4. Publico objetivo:  También conocido como grupo objetivo y se refiere al conjunto de
personas con caracteristicas en comun a quienes va dirigida la platica.

5. Levantar el Se refiere a llevar un control en una base de datos o con una lista de

registro de asistencia, del personal que asiste al evento.
participantes:

6. Supervisar el Se refiere a verificar que los recursos humanos y materiales coincidan con

desarrollo del lo planeado para realizar las actividades del evento.
evento
Referencia Cdédigo Titulo
2de 2 E0661 Realizar platicas sobre cultura del agua
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CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Selecciona el tema a impartir en la platica relacionada con cultura del agua:

e Aplicando el plan de actividades,

¢ Justificando con el jefe/encargado el grupo objetivo de acuerdo a un diagndstico,

e Eligiendo y justificando ante el jefe / encargado el tema a difundir conforme al grupo
obijetivo,

Informando a su jefe/superior las estrategias de presentacién conforme al tema / publico, y
Seleccionando recursos y materiales didacticos a utilizar de acuerdo al tema / publico.

Imparte la platica de cultura del agua:

Utilizando el material y equipo de apoyo,

Aplicando registro de participantes,

Haciendo el encuadre,

Desarrollando el tema de la platica de acuerdo al plan, y

Respondiendo las preguntas formuladas respecto a los temas expuestos.

o o 0 0 o N

w

Realiza el cierre la platica de cultura del agua:
e Concluyendo la platica, y
e Aplicando la evaluacién de reaccion.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
PRODUCTOS

El plan de actividades de la platica a grupos diversos elaborado:

Incluye el nombre de la platica,

Incluye objetivo de la platica,

Incluye desglose de contenidos de la platica,

Incluye fecha, sede y horario de la platica,

Incluye desglose de temas/actividades/tiempos de la plética,

Describe el material didactico, mobiliario y equipo a utilizar en la platica, y
Considera el nombre del responsable.

e 6 o o o o o |

El informe de la platica elaborado:

Incluye el nombre del evento,

Incluye objetivo del evento,

Incluye fecha, sede y duracién,

Incluye desglose de temas/actividades,

Incluye responsables de cada actividad,

Incluye nimero de asistentes e instituciones de procedencia/registro de asistencia,
Incluye evidencia fotografica/videografica,

Incluye reporte de evaluacion de reaccidén/sugerencias de mejora,
Incluye el nombre y firma del responsable de su elaboracion, y
Considera redaccion y ortografia del documento.

e 6 o o o o o o o o°o N

La persona es competente cuando posee los siguientes:
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CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Contenidos sobre cultura del agua y aspectos afines. Aplicacion

GLOSARIO

1. Diagnéstico:

2. Encuadre;:

3. Estrategia de
presentacion:

4. Grupos diversos:

Se refiere a recabar datos para ser interpretados, lo que permite evaluar
una cierta condicion para considerar asi los temas a tratar con el
publico/grupo objetivo.

Se refiere a la propuesta inicial donde se expone el objetivo, los temas,
la metodologia y las reglas para el desarrollo de la platica.

Se refiere a las opciones que tiene un promotor para transmitir
informacién a través de sesiones en espacios cerrados o abiertos.

Se refiere a las comunidades/instituciones/empresas/ beneficiarios que
participan en programas sociales.

5. Platica: Se refiere a la actividad educativa no formal en donde se utilizan
diversas técnicas didacticas, que involucra el trabajo directo del
responsable de cultura del agua y que puede o no involucrar el trabajo
de un especialista invitado.
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