conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Cddigo Titulo
Apoyo a la incorporacion y desarrollo de las figuras solidarias e institucionales
EC0220 en lengua indigena y espafiol como segunda lengua.

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas hablantes de lengua
indigena y lengua espafiola que contribuyen en determinar aspirantes a figuras solidarias y las
necesidades de la poblacién hablante de lengua indigena que requieren atender en materia de
alfabetizacion y educacion basica, en la imparticion de talleres a figuras solidarias/institucionales
en tematicas que contribuyan a su desarrollo y seguimiento al desempefio de figuras solidarias/
institucionales que coadyuven en acciones de alfabetizacion y educacion basica en poblacion
hablante de lengua indigena.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en EC.

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidbn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion del Estandar de Competencia

El presente estandar de competencia integra los criterios necesarios que permitan traspasar las
barreras lingulisticas y culturales en la funcion individual de referencia, con la finalidad de que
éstas no sean impedimento para que personas hablantes de lengua indigena accedan a los
servicios publicos de alfabetizacion y educacion basica. A través de determinar aspirantes a
figuras solidarias y las necesidades de la poblacion hablante de lengua indigena que requieren
atender en materia de alfabetizacién y educacion basica al explicar a los aspirantes a figura
solidaria en materia de alfabetizacion y educacién basica los requisitos y actividades/tareas que
requieren cumplir; impartir talleres a figuras solidarias/institucionales en teméticas que
contribuyan a su desarrollo, organizando los recursos disponibles para el desarrollo del taller y
desarrollandolo; dar seguimiento al desempefio de figuras solidarias/institucionales verificando la
manera en que la figura solidaria/institucional desarrolla la metodologia de la institucién a la que
pertenece. También establece los conocimientos teéricos basicos y practicos con los que se
debe contar para realizar un trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempefio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempenia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles. Depende
de las instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.
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Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Atencién de Asuntos Indigenas.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el D.O.F:
Técnico del CONOCER:
17 julio 2012 17 octubre de 2012
Periodo de revisién/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:
5 afios 5 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Catadlogo Nacional de
Ocupaciones

Médulo/Grupo ocupacional
Capacitadores e instructores

Ocupaciones asociadas
Capacitador

Facilitador

Instructor

Ocupaciones no contenidas en el Catalogo Nacional de Ocupaciones y reconocidas en el
Sector para este EC

Enlace Educativo Bilingtie

Formador Tutor

Multiplicador

Promotor Bilingtie

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

61 Servicios Educativos

Subsector:

611 Servicios educativos

Rama:

6117 Servicios de apoyo a la educacion
Subrama:

61171 Servicios de apoyo a la educacion
Clase:

611710 Servicios de apoyo a la educacion

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
se integrara en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a
fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Empresas e Instituciones participantes en el desarrollo del EC

o Delegacion del Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos en Michoacan
o Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos
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Instituto de Educacion para Adultos de Chiapas
Instituto de Educacion para Adultos de Tabasco
Instituto de Educacion para Adultos del Estado de Yucatan
Instituto Duranguense de Educacién para Adultos
Instituto Estatal de Educacion para los Adultos del Estado de Puebla
Instituto Estatal de la Educacion para los Adultos del Estado de Campeche
Instituto Estatal para la Educacion de Jévenes y Adultos del Estado de Quintana Roo
Instituto Estatal para la Educacion de Jovenes y Adultos del Estado de Guerrero
Instituto Hidalguense de Educacion para Adultos
Instituto Nacional de Lenguas Indigenas
Secretaria de Educacion del Distrito Federal
o] Direccién de Educacion Media Superior

Relacién con otros estandares de competencia
Estandares relacionados:

o Interpretacion oral de lengua indigena al espafiol y viceversa en el ambito de
procuracion y administracion de justicia

o Atencidn en su lengua materna a poblacion hablante de lenguas indigenas en
programas sociales

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e El desarrollo de la evaluacion de este EC se llevara a cabo
mediante la observacién del candidato al determinar a los
aspirantes a figuras solidarias, siendo en una situacion
simulada el proceso de la evaluacion.

Apoyos/Requerimientos: e Personal de apoyo para desempefiarse como figuras
solidarias y hablantes de lengua indigena

e Materiales didacticos y de apoyo institucionales

Duracion estimada de la evaluacion

e 3 horas con 20 minutos en gabinete y 3 horas con 20 minutos en campo, totalizando 6 horas
con 40 minutos.

Referencias de Informacion

¢ Reglas de Operacién del Programa Atencién a la Demanda de Educacion para Adultos
(INEA) Modelo de Educacion para la Vida y el Trabajo (INEA).

¢ Reglas de Operacién del Programa “Acciones de Inclusion y Equidad Educativa” a cargo de
la Secretaria de Educacion del Distrito Federal.
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.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Apoyo a la incorporacion y desarrollo de
las figuras solidarias e institucionales en
lengua indigena y espafiol como
segunda lengua.

Elemento 1 de 3

Determinar aspirantes a figuras solidarias y
las necesidades de la poblacion hablante de
lengua indigena que requieren atender en
materia de educacion basica para adultos.

Elemento 2 de 3

Impartir talleres a figuras
solidarias/institucionales de la comunidad en
lengua indigena sobre teméticas que
contribuyan a su desatrrollo.

Elemento 3de 3

Dar seguimiento al desempefio de figuras
solidarias/institucionales.
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Caddigo Titulo

1de3

EOQ787 Determinar aspirantes a figuras solidarias y las necesidades
de la poblacion hablante de lengua indigena que requieren
atender en materia de educacion basica para adultos.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Presenta el motivo de la visita al Representante de la Autoridad de la comunidad asignada:

Proporcionando la documentacion oficial que avale a su persona y a las actividades que
se requieren llevar a cabo en la comunidad,

Explicando el Programa de Actividades a realizar en la visita a la comunidad, asi como su
objetivo y alcance del mismo,

Precisando las acciones que se tienen programadas para la comunidad por la institucion
a la que pertenece en materia de educacién béasica para adultos,

Corroborando la variante de lengua indigena que la comunidad habla, y

Precisando los apoyos que se requieren de la comunidad para el desarrollo de las
actividades que se tienen programadas por la institucién a la que pertenece en materia
de educacidén basica para adultos.

2. Promociona los servicios de educacion basica para adultos a la poblacién de la comunidad
hablante de lengua indigena:

Participando en una asamblea informativa con la poblacién de la comunidad,

Utilizando la lengua indigena correspondiente a la comunidad,

Proporcionando el nombre de la institucion a la que pertenece,

Explicando el objetivo de la visita y los servicios que la institucién a la que pertenece tiene
disponibles para la comunidad en materia de educacion basica para adultos, y
Especificando el alcance de los servicios que se estan promocionando.

3. Recaba informacion de la comunidad en materia de educacion basica para adultos:

Aplicando los instrumentos institucionales que asi correspondan para el levantamiento de
informacién en la comunidad,

Siguiendo las instrucciones de aplicacion de dichos instrumentos,

Aclarando las dudas que manifiesten los integrantes de la comunidad hablante de lengua
indigena,

Precisando los apoyos disponibles en la comunidad para dar continuidad a las
actividades programadas en materia de educacion basica para adultos, y

Recabando los documentos de registro solicitados por la institucion a la que pertenece.

4. Explica a los aspirantes a figura solidaria en materia de educacion bésica para adultos los
requisitos y actividades/tareas que requieren cumplir:

Detallando los requisitos curriculares para poder ingresar a la capacitacion,
Precisando la formacién que requiere tomar y acreditar antes de entrar en funciones, y
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Detallando los beneficios y actividades/tareas de una figura solidaria especificados en las
reglas de operacién de la institucion a la que pertenece y los acuerdos operativos
vigentes en el Estado.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Programa de Actividades para la visita a la comunidad elaborado:

Especifica las estrategias sugeridas para la captacion de las figuras solidarias,

Incluye las acciones requeridas para la formacion de figuras solidarias,

Indica las actividades a realizar en la comunidad hablante de lengua indigena en materia
de educacién basica para adultos,

Especifica la duracion parcial y acumulada de las actividades propuestas con base en el
tipo de actividades a desarrollar,

Indica los recursos necesarios para el desarrollo de las actividades propuestas,

Incluye actividades que contribuyen al cumplimiento del Programa Operativo Anual de la
institucion a la que pertenece, y

Precisa la cantidad de personas a beneficiar en la comunidad con cada actividad
propuesta.

2. El informe elaborado con los resultados de la visita a la comunidad hablante de lengua
indigena:

Especifica el periodo que cubre el informe,

Incluye la informacion basica para ubicar la comunidad requerida por la institucion a la
gue pertenece,

Indica la fecha y persona que lo elaborg,

Especifica las caracteristicas generales de la comunidad y de las personas que
participaron en la asamblea con base en los resultados de los instrumentos
institucionales aplicados,

Indica las acciones desarrolladas y los acuerdos a los que se llegé con la poblacion de la
comunidad hablante de lengua indigena,

Especifica la cantidad de personas en la comunidad interesadas en recibir el servicio de
educacion basica para adultos,

Precisa los aspirantes para ser figura solidaria disponibles en la comunidad hablante de
lengua indigena,

Precisa las fechas, lugares y horarios disponibles en la comunidad para recibir los
Servicios,

Especifica los apoyos que la autoridad local y la poblacion estdn en condiciones de
facilitar para el desarrollo de las actividades en materia de educacion basica para adultos,
Precisa las necesidades detectadas en la comunidad en materia de educacion béasica
para adultos con base en los resultados obtenidos en las actividades realizadas durante
la visita, y

Especifica alternativas/propuestas para atender las necesidades de la comunidad en
materia de educacion bésica para adultos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Fraccion IV del Articulo 7° de la Ley General de Educacion Conocimiento
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ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad:

2. Tolerancia:

GLOSARIO

1. Caracteristicas
generales de la
comunidad:

2. Figura Solidaria:

3. Informacién basica para
ubicar la comunidad:

4. Instrumentos
institucionales:

5. Recursos necesarios:

6. Representante de la

Autoridad:

La manera en que da un trato cordial y respetuoso a los
participantes de la asamblea considerando los usos y costumbres
de la comunidad.

La manera paciente en que escucha criticas/peticiones a su
programa/institucion o de otros programas e instituciones.

Este concepto considera la informacion requerida de la comunidad
para las instituciones. Esta informacion puede variar en cada
institucion. Ejemplos de caracteristicas generales de la comunidad:
el total de habitantes, la distribucién por edad y sexo, el nivel
educativo, lenguas indigenas y sus variantes que existen en la
comunidad, la distancia que existe entre las localidades, los
servicios disponibles.

Se les denomina asi a las personas civiles voluntarias que sin fines
de lucro se incorporan a instituciones para colaborar en acciones
de educacion basica para adultos.

Se refiere a la informaciéon oficial que le corresponde a la
comunidad en cuestion, tales como: municipio al que pertenecen y
sus localidades, delegacion, colonia, barrio, pueblo, juntas
auxiliares, referencias de ubicacion.

Se refiere a los documentos que proporciona cada institucion
mediante los cuales se recopila la informacion necesaria de la
poblacién que requiere los servicios promocionados en la
comunidad.

En este concepto se incluyen materiales didacticos y de apoyo,
lugares y su acondicionamiento, consumibles, viaticos y transporte
para el formador y las figuras solidarias, transporte y alimentacion
de participantes, y lo que se requiera para el desarrollo de las
actividades.

Se refiere al agente auxiliar municipal, representante del comité de

educacién, comisariado, coordinador territorial, delegado
municipal, lider de la organizacion de la comunidad,
representantes de programas sociales que tienen el

reconocimiento formal y/o informal de la comunidad en cuestion.
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Referencia Caddigo Titulo

2de3

EO0788 Impartir talleres a figuras solidarias/institucionales de la
comunidad en lengua indigena sobre tematicas que
contribuyan a su desarrollo.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Organiza los recursos disponibles para el desarrollo del taller:

Utilizando como guia la lista elaborada de recursos requeridos para el taller,

Verificando la cantidad disponible de materiales didacticos y de apoyo,

Realizando los cambios de distribucién en el espacio de acuerdo con los materiales
didacticos y de apoyo disponibles, y

Ajustando las actividades a desarrollar para cumplir con los resultados esperados del
taller de acuerdo con los materiales didacticos y de apoyo disponibles.

2. Inicia el desarrollo del taller:

Utilizando la lengua indigena con la que hablan los participantes del grupo,
Proporcionando sus datos personales y de la institucién a la que pertenece,

Solicitando que los participantes se presenten y expongan Ssus expectativas y
compromisos,

Aplicando una dinamica grupal de rompe hielo,
Explicando el objetivo para el taller establecido por la institucion a la que pertenece, y
Acordando las reglas de operacion y participacion en el taller.

3. Desarrolla los temas del taller:

4. Cie
[ )

Utilizando la lengua indigena con la que hablan los participantes del grupo,

Realizando las adaptaciones necesarias de la planeacion didactica/carta descriptiva
elaborada para el taller con base en las caracteristicas del grupo,

Proporcionando ejemplos de aplicacion de cada tema, y

Resolviendo las dudas que manifiesten los participantes del taller que estén relacionadas
con el tema que se esté trabajando.

rra el taller:

Utilizando la lengua indigena con la que hablan los participantes del grupo,

Verificando el cumplimiento del objetivo y de las expectativas del taller con la
participacién del grupo, y

Aplicando los instrumentos de evaluacién final del taller definidos por la institucion a la
gue pertenece.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La planeacion didactica/carta descriptiva especifica elaborada para el desarrollo del taller:

e Especifica las actividades y los temas a desarrollarse por el facilitador por dia/sesion de
conformidad con el tipo de tema a tratar,

e Contiene actividades por tema/objetivo que permiten la evaluacién inicial de los
participantes,

¢ Incluye actividades por tema/objetivo para proporcionar la informacién del tema,

e Contiene actividades por tema/objetivo que permiten la reflexion de la informacion
presentada,

e Incluye actividades por tema/objetivo para la aplicacién de cada tema,

e Contiene actividades por tema/objetivo para la recuperacion de experiencias de los
participantes,

e Incluye actividades y temas para dar cumplimiento a los resultados del taller esperados
por la institucién a la que pertenece,

e Precisa el tiempo parcial y acumulado de las actividades a desarrollar en el taller con
base en el tipo de actividades a realizar, y

e Especifica los materiales didacticos y de apoyo a utilizar en cada actividad.

2. Lalista elaborada de recursos necesarios para el taller:
e Precisa materiales didacticos y de apoyo acorde con las caracteristicas del grupo y con
las tematicas a tratar en el taller, e

¢ Incluye la descripcion de los recursos de acuerdo con los requerimientos de la institucion
a la que pertenece.

3. El registro de asistencia recopilado de los participantes del taller:
e Especifica el lugar, periodo, nombre del taller, nombre del facilitador del taller que asi
correspondan, y
e Contiene el nombre completo de los participantes del taller, Registro Federal de
Causantes/datos para contactarlos, rol que desempefian/rol al que aspiran, procedencia,
lengua materna, escolaridad, y firma por dia/sesion de cada participante.

4. Elinforme elaborado del taller:
e Indica el lugar, periodo y niumero de participantes del taller que asi correspondan,
e Contiene una descripcion del desarrollo del taller en la que se precisen si se cumplieron
las actividades programadas de la planeacién didactica/carta descriptiva especifica y los
resultados del taller esperados por la institucion a la que pertenece, e

¢ Incluye recomendaciones que apliquen para talleres futuros en materia de espacio fisico,
perfil de participantes, materiales didacticos y de apoyo.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que da un trato cordial y respetuoso a los
participantes del taller considerando los usos y costumbres de la
comunidad.
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2. Tolerancia: La manera paciente con la que escucha comentarios contrarios y

con la que resuelve las dudas que expresen reiteradamente los
participantes del taller.

GLOSARIO
1. Caracteristicas del Se refiere al perfil de los participantes el cual consta
grupo: principalmente en edad, género, si es su primer taller, la
lengua materna que se habla.
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Referencia Caddigo Titulo
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EO0789 Dar seguimiento al desempefio de figuras
solidarias/institucionales

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Verifica el desempefio de la figura solidaria/institucional:

Realizando la visita en campo cuando la figura institucional/solidaria tenga programadas
actividades con grupos en la comunidad,

Cumpliendo con el programa de trabajo/cronograma autorizado para dar seguimiento al
desempefio de la figura solidaria/institucional,

Cotejando el cumplimiento de la planeacion didactica/agenda semanal correspondiente a
la tematica y de la sesion que requiere trabajar la figura solidaria/institucional con el
grupo, y

Solicitando los materiales didacticos y de apoyo, la lista de asistencia, la planeacion
didactica/agenda semanal, la bitacora/diario de campo para su revision sin interrumpir su
desemperio frente a grupo.

2. Verifica la manera en que la figura solidaria/institucional desarrolla la metodologia de la
institucion a la que pertenece:

Observando el desempefio de las figuras solidarias/institucionales cuando estan
trabajando con el grupo,

Absteniéndose de realizar interrupciones cuando la figura solidaria/institucional esté
trabajando con el grupo,

Corroborando que se dé cumplimiento en cada momento definido en la metodologia
correspondiente, y

Tomando nota de los aspectos de la metodologia de la institucién a la que pertenece en
los que la figura solidaria/institucional demostré6 dominio, en los que haya omitido y en los
que tuvo dificultad para su manejo.

3. Asesora a la figura solidaria/institucional:

Solicitando que precise los aspectos de la metodologia en los que considere que requiere
reforzamiento,

Especificando los aspectos registrados durante la observacion de su desempefio,
Puntualizando los aspectos de la metodologia de la institucion a la que pertenece que
haya omitido durante su desempefio frente a grupo y en los que tuvo dificultad para su
manejo,

Explicando los aspectos puntuales que no requieren un taller de capacitacion para
solventarse,

Proporcionando sugerencias que le ayuden a mejorar su desempefio de conformidad a la
metodologia de la institucion a la que pertenece, y

Especificando los talleres en los que se programara a la figura solidaria/institucional con
base en lo platicado y en lo que se observé durante su desempefio frente a grupo.

4. Dirige reuniones de formacion continua con figuras solidarias/institucionales:
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Solicitando a los participantes que expongan las dificultades que se les han presentado
durante el desempefio de su funcién con los materiales didacticos y de apoyo, con la
metodologia de la institucion a la que pertenecen, con la comunidad y con los grupos,
Realizando actividades entre los participantes que permitan el intercambio de
experiencias de éxito y de solucién de problemas, y

Ofreciendo  alternativas de cémo solventar las  problematicas/dificultades
generales/particulares que se expusieron en grupo y que no tuvieron una solucion previa.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El programa de trabajo/cronograma elaborado para la visita en campo:

Especifica los lugares sede a visitar con base en las actividades que tengan programadas
las figuras solidarias/institucionales que la institucion a la que pertenece requiere dar
seguimiento, e

Indica las actividades a realizar en cada sede con base en las actividades que tengan
programadas las figuras solidarias/institucionales a visitar.

2. Lainformacién de soporte al programa de trabajo para la visita en campo:

Incluye las figuras solidarias/institucionales a dar seguimiento,

Contiene informacién de las tematicas y de los grupos que la figura solidaria/institucional
tiene programados atender,

Incluye acciones a realizar en los aspectos criticos reportados de las figuras
solidarias/institucionales, y

Especifica la informacion del lugar sede de cada visita a realizar.

3. Elinforme elaborado del seguimiento al desempefio de las figuras solidarias/institucionales:

Precisa el periodo que cubre el informe,

Indica las sedes que se visitaron, las actividades que se realizaron y los resultados
obtenidos en cada actividad,

Enlista las figuras solidarias/institucionales que se atendieron en el periodo y las
problematicas individuales detectadas,

Incluye las probleméticas grupales detectadas de manera clasificada por sede/tematica,
Propone acciones gque contribuyan a la solucion de las problematicas detectadas, e
Incluye los datos de la persona que elaboré el informe.

GLOSARIO
1. Informacién del lugar Se refiere a los datos que permiten la ubicacién del lugar que se
sede: requiere visitar. En funcién de la localidad o comunidad se incluye
lo siguiente: nombre de la instalacion, tipo de inmueble,
caracteristicas del inmueble, direccién y/o referencias disponibles
para la ubicacién del lugar.
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