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|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo
EC0416 Operacion del mantenimiento al sistema energético de inmuebles

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que realizan las
acciones de mantenimiento de los sistemas energéticos de inmuebles, resuelven contingencias
del sistema energético, conducen de manera eficiente el consumo energético del sistema, y
dando cumplimiento a las medidas de seguridad/proteccion del sistema energético.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en EC.

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

Este EC refiere las capacidades y actividades de un operador que efectia pruebas de
funcionamiento a los equipos del sistema energético, ejecuta el mantenimiento preventivo del
sistema energético, genera el inventario de equipos, la bitAcora de operacion, la orden de
servicio, el inventario de refacciones y de herramientas, asi como también atiende incidentes
subitos y conflictos operativos del sistema energético, aplica reglas operativas para optimizar el
consumo energético, cumple la normatividad, opera el mantenimiento del sistema energético, y
utiliza los equipos de seguridad.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria, son rutinarias y predecibles. Depende
de las instrucciones de un superior, se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6

Energias Renovables y Eficiencia Energética.

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacién
4 de diciembre de 2014 7 de marzo de 2014
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Periodo de revision/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado de
competencia en este EC:
2 afios 3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacién de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

2633 Técnicos en mantenimiento y reparacion de maquinaria e instrumentos industriales

2638 Mecanicos en instalacién, mantenimiento y reparacion de equipos de refrigeracién, climasy
aire acondicionado.

2641 Técnico eléctrico
2646 Trabajadores en reparacion de equipos electromecéanicos
8181 Operadores de maquinas e instalaciones para la generacion de energia

Ocupaciones asociadas
Técnico mecéanico y en mantenimiento industrial

Técnico eléctrico

Mecénico de equipos de aire acondicionado, refrigeradores y congeladoras.
Técnico en instalacion y mantenimiento de sistemas de energia alternativos
Electromecéanico y mecanico de bombas.

Operador de subestacion eléctrica.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales
Subsector:

811 Servicio de reparacion y mantenimiento

Rama:

8113 Reparaciéon y mantenimiento de maquinaria y equipo agropecuario, industrial, comercial y
de servicios

Subrama:

81131 Reparacién y mantenimiento de maquinaria y equipo agropecuario, industrial, comercial y
de servicios

Clase:
811312 Reparacion y mantenimiento de maquinaria y equipo industrial

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion,
se integrara en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a
fin de facilitar su uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia
o SIEMENS

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
N-FO-02 6.0 2de8



conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (CONUEE)

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)

Sistema de Administracién Tributaria (SAT)

Cien Consultores

ENERGOTEC, S.A. de C.V.

Instalaciones Integrales Ingenieria Eléctrica (iiie)

Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH  (Cooperacion
Alemana al Desarrollo)

e Centro de Capacitacion Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en Energia y Sustentabilidad.
A.C. (CCIDTES)

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: Para la evaluacion de los desempefios y productos establecidos
en este Estandar se recomienda que se desarrolle la evaluacion
en el centro de trabajo del candidato, o en su caso, llevarla a
cabo mediante una situacion simulada que incluya datos de una
organizacion relativos a su infraestructura fisica, su equipamiento
del sistema energético, incidentes subitos, conflictos operativos,
etc.

Apoyos/Requerimientos: e Equipo de cOmputo con acceso a internet.
¢ Formatos y articulos de oficina.
e Sala de juntas, oficina o espacio fisico para desarrollar la
evaluacion de desempenios establecidos en el EC.

e Equipo y herramienta para realizar las pruebas de
funcionamiento que se requieran para los equipos del Sistema
Energético.

Duracién estimada de la evaluacién
e 2 horas en gabinete y 3 horas en campo, totalizando 5 horas
Referencias de Informacién

NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas (utilizacion).

¢ NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal - Seleccién, uso y manejo en los
centros de trabajo.

¢ NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las instalaciones eléctricas en los centros de
trabajo-condiciones de seguridad.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 4

Operacion del mantenimiento al sistema
energético de inmuebles.

Realizar acciones de mantenimiento
preventivo al sistema energético.

Elemento 2 de 4

Resolver contingencias en la operacion del
sistema energético.

Elemento 3de 4

Monitorear el consumo energético del
sistema.

Elemento 4 de 4

Dar cumplimiento a las medidas de
proteccion/seguridad en el mantenimiento del
sistema energético.
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo
lde4 E1364 Realizar acciones de mantenimiento preventivo al sistema
energético.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Ejecuta el mantenimiento preventivo del sistema energético:

e Con base en las fechas establecidas en el plan de mantenimiento,

¢ Atendiendo las actividades de funcionamiento, mantenimiento y operacion especificadas por
el fabricante para cada equipo del sistema energético,

e Sefialando/aislando la zona del mantenimiento,

e Efectuando pruebas de funcionamiento a los equipos del sistema energético posterior al
mantenimiento preventivo, y

o Registrando datos/pardmetros de funcionamiento de los equipos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elinventario de los equipos elaborado:

Especifica el identificador asignado al equipo,

Especifica la referencia de ubicacion del equipo,

Especifica la tension de operacién del equipo,

Especifica la corriente eléctrica que se suministra al equipo, y
Especifica la potencia con la que opera el equipo.

2. La bitacora de operacion actualizada:

¢ Indica, fecha, lugar y hora del mantenimiento preventivo,

¢ Describe el tipo de mantenimiento preventivo realizado y el equipo al que se aplicé, y

e Presenta nombre y firma del responsable de la realizacion del mantenimiento preventivo.

3. La orden de servicio elaborada :

e Contiene los datos de placa/identificacion del equipo,

e Especifica el diagnéstico del estado operacional del equipo, y
e Especificala accidn preventiva a ejecutar.

4. Elinventario de refacciones elaborado:

e Contiene el nombre y tipo de refacciones requeridas para los equipos del sistema
energeético,

e Contiene numero de parte con el que se identifican las refacciones, y

¢ Contiene la existencia actualizada.

5. Elinventario de herramientas elaborado:
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¢ Contiene nombre y tipo de herramienta,
o Especifica nUmero de parte con el que se identifica la herramienta, y
e Especifica la existencia actualizada.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Clasificacion de equipos que conforman el sistema Conocimiento
energeético.

2. Identificacién de los procesos y equipos que conforman el Conocimiento

sistema energético.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que realiza el mantenimiento preventivo del sistema
energético siguiendo la secuencia de sus actividades utilizando los
manuales, bitacoras, herramientas que corresponden a cada

equipo.
Referencia Cddigo Titulo
2de4 E1365 Resolver contingencias en la operacion del sistema
energeético.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Atiende el incidente subito del sistema energético:

¢ Identificando las causas que generan el incidente,

e Ejecutando acciones correctivas al sistema energético,

e Efectuando pruebas de funcionamiento a los equipos del sistema energético posterior a la
atencion del incidente,

e Registrando datos/parametros de funcionamiento de los equipos,

Registrando el incidente, la fecha y el equipo en la bitacora de mantenimiento correctivo, y

Reportando la situacion actual al jefe inmediato.

Ejecuta el mantenimiento correctivo del sistema energético del inmueble /proceso/equipo:
Trasladandose al sitio donde fue reportada la falla,

Realizando el cambio/reparacion del componente donde se origind la falla,

Limpiando antes, durante y después del mantenimiento el lugar/equipo y herramienta,
Efectuando pruebas de funcionamiento a los equipos del sistema energético posterior al
mantenimiento, y

e Restableciendo la operacion del sistema energético.

e o o o N

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Lainformacion de la falla registrada:
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Incluye la fecha en que se presenté el evento,

Contiene la hora del evento,

Contiene la descripcion del evento,

Contiene la ubicacion del evento, y

Establece las acciones realizadas en el inmueble/equipo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS
1. NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de las

instalaciones eléctricas en los centros de trabajo-
condiciones de seguridad. Elementos de seguridad y
Alcance General.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal —
Seleccidn, uso y manejo en los centros de trabajo.

Equipo de proteccién personal minimo requerido para el
mantenimiento.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Responsabilidad: La manera en que atiende el

energético del inmueble/proceso/equipo
operacién normal sin perder tiempo.

GLOSARIO

1.

energético: conflictos operativos, que generan la interrupcion de los servicios
del sistema energético.

2. Incidentes subitos: Son aquellos eventos que sobrevienen en el curso de la operacion
del sistema energético y se considera que tiene algun resultado
negativo.

3. Conflictos operativos: Situacién que se da entre los diferentes usuarios del sistema
energético derivado de una interrupcién u operacion fuera de las
condiciones normales requeridas por las necesidades de la
organizacion.

Referencia Cddigo Titulo
3de4 E1366 Monitorear el consumo energético del sistema.

Contingencias en la Son aquellos eventos fuera de la operacién normal que tienen la
operacion del sistema posibilidad de suceder y convertirse en incidentes subitos o

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La Bitacora de operacion de los equipos del sistema energético elaborada:

Incluye el registro de fechas,

NIVEL

Conocimiento

Conocimiento

incidente suUbito del sistema
recuperando y su
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e Incluye el registro de horas,

o Presenta parametros definidos por la organizacién/fabricante para la puesta en marcha y
operacion de los equipos,

e Presenta mediciones del consumo energético de los equipos,

¢ Indica desviaciones significativas en los pardmetros medidos, e

¢ Incluye nombre del responsable de su elaboracion.

GLOSARIO
1. Reglas operativas: Se refiere al conjunto de procedimientos y/o recomendaciones
operativas de los fabricantes, asi como los parametros requeridos
por las necesidades de los procesos propios de cada inmueble.
Referencia Cddigo Titulo
4de4 E1367 Dar cumplimiento a las medidas de proteccion/seguridad en el

mantenimiento del sistema energético.
CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Cumple las medidas de proteccién/seguridad en el mantenimiento del sistema energético:

¢ Verificando previamente las condiciones del equipo de seguridad delos equipos del sistema
energético,

Utilizando el equipo de proteccion/seguridad personal obligatorio,

Reportando la falta del equipo de seguridad del sistema energético al jefe inmediato,
Atendiendo las recomendaciones de seguridad de los fabricantes de los equipos,
Atendiendo las reglas de seguridad de la organizacion, y

Solicitando el reemplazo de los equipos de seguridad por recomendaciones del fabricante /
por su estado de uso.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. NOM-001-SEDE-2012, Instalaciones eléctricas Conocimiento
(utilizacién).Instalaciones Eléctricas, Objetivo y campo de
aplicacion.
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