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|.- Datos Generales
Cédigo Titulo

EC0739 Manejo del proceso de suministro de bienes

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que manejan el proceso
de suministro de bienes.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estdndares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

Este Estandar de Competencia manejo del proceso de suministro de bienes, describe las
funciones que realiza una persona para reclutar la documentacion de importacion y exportacion
de productos asi como el manejo de procesos de abastecimiento de bienes.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto rutinarias y programadas como impredecibles, recibe
orientaciones generales e instrucciones especificas de un superior y requiere supervisar y
orientar a otros trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollo:
De los Colegios de Estudios Cientificos y Tecnolbégicos

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
8 de julio de 2016 10 de agosto de 2016
Periodo de revision/actualizacién del EC:
3 afios

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacién de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

2513 Tramitadores aduanales

Ocupaciones asociadas

Vendedor de piso, auxiliar de bienes, compra- venta y agente aduanal.

Clasificacion segun el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:
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48 Transportes, correos y almacenamiento

Subsector:

488 Servicios relacionados con el transporte

Rama:

4885 Servicios de intermediacion para el transporte de carga
Subrama:

48851 Servicios de intermediacion para el transporte de carga
Clase:

488511 Servicios de agencias aduanales.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

+ Coordinacion Nacional de CECYTE
» Colegio CECyYTE Estado de México

Relacion con otros Estafiadores de Competencia
ECO0110 Asesoria en comercializacion de bienes inmuebles.
EC0471 Administracion del inmueble de Mini Bodega para auto-almacenaje.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: - Se recomienda que en la evaluacion se considera los
siguientes aspectos:
El desarrollo de la evaluacion de desempefio podra
realizarse en una situacion real o simulada.
Los productos como resultado de desempefo solicitado, se
presentaran como evidencia durante la evaluacion de la
Competencia, por lo que no se requiere ningun tipo de
evidencia historica.
Apoyos/Requerimientos: - Computadora de escritorio
Cafion electronico
Television
Scanner
Software sistema administrativo empresarial
GPRS
Software de intercambio electronico de datos
Software antivirus
Paquete de software de Ofimética
Simulador de distribucién logistica
Simuladores de negocios

Duracion estimada de la evaluacion
4 horas en gabinete y 4 en campo, totalizando 8 horas.

Referencias de Informacién

Programa de Estudios de la Carrera Técnica: Logistica, de la coordinacion Sectorial del
Desarrollo Académico (COSDAC).
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estdndar de Competencia Elemento 1 de 2
Manejo del proceso de suministro de Integrar documentacion referente a la
bienes exportacion e importacion de productos

Elemento 2 de 2

Manejar proceso de abastecimiento de
bienes para la empresa
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lll.- Elementos que conforman el Estdndar de Competencia
Referencia Cdédigo Titulo

lde?2 E2321 Integrar documentacion referente a la exportacion e
importacion de productos.

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La documentacion requerida que ampara la adquisicion de bienes integrada:
Contiene las caracteristicas de los bienes de acuerdo con las leyes del pais receptor,
Incluye el acuerdo de compra venta correspondiente a los bienes adquiridos,
Contiene la informacion ordenada jerarquicamente conforme a las caracteristicas de los
bienes, y
Contiene la informacion distribuida sobre las caracteristicas de los bienes de acuerdo con
las leyes del pais receptor.

2. La documentacién nacional e internacional para el transporte integrada:
Incluye tipo de transporte de acuerdo las caracteristicas del producto,
Incluye tipo de transporte de acuerdo con las leyes del pais de origen,
Contiene el procedimiento completo de acuerdo con las leyes del pais de origen,
Contiene el procedimiento completo de acuerdo con las leyes del pais de destino, y
Incluye el registro de la informacién de acuerdo con las leyes del pais de origen.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Definicion de Logistica. Conocimiento
2. Tipos de Operaciones Logisticas. Conocimiento
3. Funciones de la Sistema de Administracion Tributaria Conocimiento
(SAT) en materia de comercio exterior.
4. Definicién de contrato de compra-venta internacional. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que presenta de forma clara y comprensible la
documentacion requerida que ampara la adquisicion de bienes y
la documentacion nacional e internacional para el transporte.

GLOSARIO
1. Adquisicion de La accion de conseguir un determinado bien, el bien en si que se
bienes: ha adquirido y la persona cuyos servicios o intervencion estan
ampliamente valorados.

2. Aduana: Institucién no gubernamental que se encarga de la
administracion (entrada y salida) de los productos dentro de un
pais.

3. Agente aduanal: Persona responsable de velar por el cumplimiento de servicios,
leyes y principios dentro de una organizacion en materia de
importacion o exportacion.
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4.

5.
6.

Exportacion: Proceso que consiste en enviar o vender cualquier producto a
otro pais.

Pais receptor: Es el pais que recibe bienes de un pais extranjero.

Solicitud aduanal: Solicitud de autorizacion de importacion de mercancias,
destinadas al mantenimiento y reparacion de las mercancias
importadas temporalmente.

Referencia Caddigo Titulo

2de 2 E2322 Manejar proceso de abastecimiento de bienes para la

empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Verificar el nivel de cumplimiento de los proveedores de bienes:

Solicitando a cada uno de los departamentos los requerimientos internos de la empresa
(requisicion de materiales, politicas de compra, cotizaciones, orden de compra, contrato de
compra-venta, factura),

Solicitando a cada uno de los departamentos los requerimientos externos de la empresa
(respuesta de cotizacion, nota de remision),

Revisando el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato de compra venta,

y
Revisando el cumplimiento histérico de los proveedores.

2. Supervisa la ejecucion del programa de suministros:

Revisando las actividades de abastecimiento de la empresa,

Aplicando comunicacion vertical y horizontal entre los involucrados de la ejecucion de
suministros de acuerdo con las politicas de la empresa,

Distribuyendo las funciones correspondientes entre los involucrados de la ejecucion de
suministros de acuerdo con las politicas de la empresa, y

Siguiendo las reglas del recibo y entrega de mercancias establecidas por la empresa.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El reporte del nivel de cumplimiento de los proveedores elaborado:

Contiene los requerimientos de bienes internos de la empresa,
Contiene los requerimientos de bienes externos de la empresa, y
Describe las condiciones establecidas en el contrato de compra venta de la empresa.

2. El programa de suministro de bienes para las requisiciones de compras elaborado:

Incluye las requisiciones de compra de la empresa,

Contiene procedimientos que contribuyen al cumplimiento del programa de adquisiciones,
Incluye los documentos necesarios para realizacion del programa de adquisiciones,

Incluye la estructura de distribucion de las adquisiciones, e

Incluye la aplicacién de las técnicas de planeacion (grafica de gantt, ruta critica y diagrama
de flujo).
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3. El programa de suministros para el abastecimiento de la empresa elaborado:
- Contiene las actividades para el abastecimiento de la empresa,
Contiene la distribucion de las funciones correspondientes entre los involucrados,
Contiene las reglas del recibo y entrega de mercancias, e
Incluye la aplicacion de las técnicas de planeacién (grafica de gantt, ruta critica y diagrama

de flujo).

CONOCIMIENTOS

1. Definicion de proveedor.
2. Tipos de Proveedores.
3. El ciclo de compra.
GLOSARIO

1. Abastecimiento:

2. Certificado:

3. Comunicacion horizontal:

4. Comunicacion vertical:

5. Contrato:

6. Cotizacion:

7. Mercancia:

8. Programa de suministro:

9. Proveedores:

NIVEL

Conocimiento
Conocimiento
Conocimiento

Abarca todas aquellas actividades que posibilitan la
identificacion y la compra de los bienes y de los servicios
gue una empresa u otra entidad necesita para funcionar.
Documento capaz de avalar un determinado hecho o
accion.

Es la que se da entre los miembros de un mismo nivel
jerarquico de una organizacibn o de un mismo
departamento. Tiene gran importancia a efectos de
coordinacion.

Seré ascendente si la informacion discurre hacia arriba en
la estructura jerarquica de la empresa (desde los
empleados o mandos intermedios hacia la direccion). Sera
descendente si la informacion fluye hacia abajo (desde la
direccion o mandos intermedios hasta los empleados de
niveles inferiores).

Documento donde se establecen derechos, obligaciones y
responsabilidades entre una o varias personas de forma
voluntaria.

Documento solicitado por el departamento de compras para
conocer los términos comerciales que aplican para la
adquisicion de un material, producto o servicio.

Son los bienes econdmicos que son susceptibles de
compra o venta.

El que se suscribe por el comprador y se entrega al
vendedor con el fin de asegurarse el suministro sucesivo de
la mercancia en cantidades y fecha previstas.

Es la persona o empresa que abastece con algo a otra
empresa o0 a una comunidad.
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