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|.- Datos Generales
Cdédigo Titulo

EC0818 Facilitacién de procesos de innovacion de mejora competitiva con personas,
grupos sociales y organizaciones economicas

Propdsito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian como
asesores/coordinadores/facilitadores de procesos de gestion de la innovacion para la mejora
competitiva de personas/grupos sociales/organizaciones econémicas.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estdndares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidbn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

Este EC contempla las funciones elementales que una persona debe desempefiar con respecto a
la facilitacion de procesos de gestion de la innovacibn con personas/grupos
sociales/organizaciones econémicas, enfocada a la mejora competitiva de su actividad econémica,
gue abarca desde la facilitacion para la identificacion de innovaciones, el disefio de la Estrategia
de Gestion de Innovacion, la articulacion de la implementacion de la Estrategia de Gestion de
Innovacion, hasta la evaluacion de resultados/impactos de mejora competitiva.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Se actualiza el EC0489 “Facilitacion de procesos de innovacion de mejora competitiva con
personas, grupos sociales y organizaciones econémicas” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de agosto de 2014.

Los asuntos y procesos de evaluacion y certificacion de competencias tramitados con base en el
EC0489 “Facilitacion de procesos de innovacion de mejora competitiva con personas, grupos
sociales y organizaciones econdmicas”, tendran para su conclusion, incluyendo la emision de
certificados, un plazo maximo de cinco meses, a partir de la publicacion en el Diario Oficial de la
Federacion del presente Estandar de Competencia.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6
Sector Rural (Agropecuario, Pesquero, Forestal, Ambiental y de Alimentacion)

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
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14 de noviembre de 2016 30 de noviembre de 2016

Periodo sugerido de revision/
actualizacion del EC:

4 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
Sin referente en el SINCO

Ocupaciones asociadas
Sin referente en el SINCO

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Facilitador de procesos de innovacion de mejora competitiva
Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos

Rama:

5416 Servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica
Subrama:

54169 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica

Clase:

541690 Otros servicios de consultoria cientifica y técnica

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Instituto Nacional para el Desarrollo de Capacidades del Sector Rural, A.C. (INCA, Rural, A.C.)
Universidad Auténoma Chapingo (UACh)

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentaciéon (SAGARPA)
Secretaria de Desarrollo Agropecuario (SEDAGRO)

Innovacion Competitividad y Desarrollo Agroindustrial S de RL de CV (ICDA)

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e “Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluaciéon cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.”
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Apoyos/Requerimientos: o

Informacion prediagndstica del territorio y la cadena
productiva/valor donde incide el proceso de facilitacion de
procesos de gestidn de la innovacion.

Materiales de apoyo y equipos requeridos para las sesiones
de facilitacion.

Los productos especificados en el EC, de forma
fisica/electronica.

Duracion estimada de la evaluacion

e 2 horas en gabinete y 5 horas en campo, totalizando 7 horas
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Facilitacién de procesos de innovacion de
mejora competitiva con personas/ grupos
sociales/organizaciones econdémicas

Elemento 1 de 4

Colaborar en la identificacién de innovaciones
de mejora competitiva

Elemento 2 de 4

Colaborar en el disefio de la Estrategia de
Gestion de Innovaciones de Mejora
Competitiva

Elemento 3 de 4

Articular la implementacion de la Estrategia de
Gestion de Innovaciones de Mejora
Competitiva

Elemento 4 de 4

Facilitar la evaluacion de resultados/impactos
de procesos de innovacibn de mejora
competitiva
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo
lde4 E2558 Colaborar en la identificacion de innovaciones de mejora
competitiva

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Acuerda con las personas/ grupos sociales/organizaciones econémicas los alcances de las
actividades de identificacion de innovaciones:

e Realizando una presentacion de datos personales,

e |dentificando las expectativas del proceso de innovacion de mejora competitiva del sujeto de
atencion,

e Exponiendo sus capacidades y experiencia en procesos de innovacién de mejora competitiva
ante el sujeto de atencion,

e Explicando las etapas y condiciones de operacion del proceso de innovacion de mejora
competitiva,

o Explicando ventajas del proceso de innovacion de mejora competitiva con respecto a la
situacion actual del sujeto de atencién,

e Acordando la actividad que sera objeto del proceso de innovacion de mejora competitiva, con
la descripcion de sus productos/servicios/beneficios, y

o Especificando las responsabilidades y obligaciones de ambas partes.

2. Facilita el proceso de diagndstico participativo de la actividad econémica acordada:

o Presentando informacion prediagnéstica de datos estadisticos de mercado, produccién y
consumo, acerca de la cadena productiva/valor y del territorio donde incide el sujeto de
atencion,

e Presentando los eslabones que integran la cadena productiva/valor donde incide el sujeto de

atencion,

Especificando los actores que integran la cadena productiva/valor y sus interacciones,

Mencionando las funciones que llevan a cabo los actores de la cadena productiva/valor,

Especificando los productos y servicios de la cadena productiva/valor y sus flujos geogréficos,

Identificando a los actores que tienen mayor influencia en la cadena productiva/valor,

Mencionando a las instituciones de apoyo a la cadena productiva/valor existentes,

Identificando las limitaciones/problemas de la cadena productiva/valor en el territorio, que le

resten competitividad,

¢ Identificando oportunidades/potencialidades de la cadena productiva/valor en el territorio, que
le aporten a su competitividad,

e Especificando el/los eslabon/eslabones donde incide el sujeto de atencion,

e |dentificando el mercado meta/potencial del sujeto de atencidén, especificando las
caracteristicas y condiciones de los productos/servicios que demanda,

o Describiendo las caracteristicas y condiciones de los productos/servicios que oferta el sujeto
de atencion,

¢ Identificando las diferencias entre lo que demanda el mercado meta y lo que ofrece el sujeto
de atencion,

o Definiendo la dimensién de la problematica de los procesos de trabajo productivo/ organizativo/
comercial/ administrativo/ financiero del sujeto de atencién para el cumplimiento de las
caracteristicas/condiciones del producto/servicio demandadas por el mercado meta, y
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3.

Retroalimentando al sujeto de atencién sobre los resultados del diagndstico generados.

Facilita la identificacion de las innovaciones que implementaran las personas/ grupos
sociales/organizaciones econémicas:

Identificando las innovaciones que permiten atender las areas de mejora de los procesos de
trabajo productivo/organizativo/comercial/administrativo/financiero del sujeto de atencién, para
cumplir con las caracteristicas/condiciones del producto/servicio que demanda el mercado
meta,

Seleccionando las innovaciones viables con base en los requerimientos de recursos
humanos/econémicos/financieros/tecnolégicos/infraestructura, criterios sociales y criterios de
sustentabilidad ambiental, y

Definiendo la prioridad de las innovaciones, de acuerdo a la problematica identificada y al
analisis previo.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

La Minuta/Acuerdo/Convenio/Contrato elaborado:

Contiene la firma del facilitador de procesos de innovacion de mejora competitiva y del sujeto
de atencion/representante,

Especifica los compromisos/actividades acordados para el proceso de innovacion de mejora
competitiva, con fechas, duracion, y nombres de los responsables,

Especifica las responsabilidades y obligaciones/sanciones del facilitador de procesos de
innovacion de mejora competitiva y del sujeto de atencion/representante, e

Incluye la duracion del servicio de facilitacion de procesos de innovacion de mejora
competitiva.

2. El Diagndéstico de la actividad econémica elaborado:

e Contiene informacion estadistica actualizada de mercado, de consumo, de produccion,
vinculada a la cadena productiva/valor donde incide el sujeto de atencion,

e Especifica el potencial del territorio orientado a la cadena productiva/valor donde incide el
sujeto de atencién,

¢ Incluye la caracterizacion de la cadena productiva/valor donde incide el sujeto de atencion, que
considera a los eslabones, actores, funciones, interacciones, flujos geograficos, productos,
mercados, servicios e instituciones de apoyo,

e Especifica los actores que tienen mayor influencia en la cadena productiva/valor,
Contiene la caracterizacion del sujeto de atencién que incluye su tipologia, ubicacion, aspectos
sociales, econdémicos, productivos y organizativos,

o Especifica el mercado meta del sujeto de atencién, sefialando las caracteristicas y condiciones
gue demanda dicho mercado,

o Determina la brecha/diferencia entre las necesidades del mercado meta y lo que ofrece el
sujeto de atencion,

o Especifica la problemética que tiene el sujeto de atencién para cumplir con las caracteristicas
y condiciones del mercado meta, sefialando aspectos cuantitativos/cualitativos y sus causas,
e

¢ Incluye la relacion de actores relevantes consultados.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa:

GLOSARIO

1. Cadena productiva:

2. Facilitar:

3. Dimension de la
problematica:

4. Innovacion:

5. Mejora competitiva:

La manera en que hace uso de informacién relevante en el
Prediagnostico/Diagnostico para facilitar el analisis de la cadena
productiva/valor, la problematica y la identificacion de innovaciones.

Sistema que agrupa a los actores econémicos interrelacionados por el
mercado con participacion articulada en actividades que generan valor,
alrededor de un bien o servicio. Incluyen las fases de provision de
insumos, produccion, conservacién/acopio, transformacion,
distribucién/comercializacién y consumo tanto de mercados internos
como externos.

Se refiere a las actividades que con enfoque participativo realiza el
profesional con el propdsito de que las personas logren las
capacidades que les permitan ser autogestivas en sus procesos de vida
y trabajo.

Se refiere a la ubicacion fisica (¢,en qué lugar esta el problema?), la
pertenencia (¢, quiénes son los afectados?), tamafio o extension (¢ de
qué tamafio es el problema?), la perspectiva cronolégica (¢desde
cuando existe el problema? ¢Cudl es su periodicidad?), sus agentes
causales y sus consecuencias.

Proceso social de cambios tecnoldgicos, organizacionales,
comerciales y/o financieros que se desarrollan en un ambiente
interactivo, se genera a través de relaciones sociales, contexto
institucional y espacio geogréfico, esta basado en el conocimiento y
genera riqgueza en las dimensiones econdmica, social o ambiental.
Implica un enfoque de redes de innovacion en la que los actores y sus
acciones son considerados interdependientes, forman vinculos a
través de los que se transfieren tangibles e intangibles, forman una
estructura relacional entre los agentes que brindan oportunidades vy
restricciones.

Se refiere a resultados expresados en cambios cualitativos y
cuantitativos que deben lograr personas/grupos sociales/
organizaciones econOmicas que les permitan incrementar la
rentabilidad en el mercado, en relacion a sus competidores.

Referencia Cddigo Titulo

2de 4 E2559 Colaborar en el disefio de la Estrategia de Gestion de

Innovaciones de Mejora Competitiva

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Facilita la caracterizacion de las innovaciones de mejora competitiva:
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e Presentando la descripcion del proceso de trabajo productivo/ organizativo/ comercial/
administrativo/ financiero requerido para su implementacion,

¢ Identificando los tipos de inversidn y costo de cada una de las innovaciones,

¢ |dentificando los aprendizajes requeridos por los sujetos de atencién, en alineacion con los
requerimientos de gestion de las innovaciones, y

e Proporcionando a los sujetos de atencion informacion de actores pulblicos y privados
vinculados con las innovaciones.

2. Facilita la identificacion de resultados/impactos esperados con las innovaciones de mejora
competitiva:

o Determinando los resultados/impactos esperados con la implementacion de las innovaciones
de mejora competitiva,

e Construyendo indicadores que midan los resultados/impactos de las innovaciones de mejora
competitiva, y

e Definiendo la linea base y meta de los indicadores de resultados/impactos construidos.

. Facilita la elaboracién de la Estrategia de Gestion de Innovaciones de Mejora Competitiva:

e Definiendo el alcance/objetivo/vision de mejora competitiva de la actividad
productiva/econémica del sujeto de atencion,

¢ Definiendo las actividades a corto, mediano y largo plazo, a realizar en alineacién con los
resultados/impactos esperados,
Definiendo tiempos para el logro de cada una de las actividades,

¢ Definiendo a los responsables de cada una de las actividades de acuerdo a las capacidades y
disponibilidad requeridas para su realizacion,

e Calculando las necesidades de inversion que requiere la Estrategia de Gestion de
innovaciones de Mejora competitiva, y

e Validando con los sujetos de atencion la Estrategia de Gestion de Innovaciones de Mejora
Competitiva.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La Estrategia de Gestion de Innovaciones de Mejora Competitiva elaborada:

e Contiene el alcance/objetivo/vision de mejora competitiva de la actividad productiva/econémica
del sujeto de atencion,

e Especifica las innovaciones a implementar acordes a la problematica/oportunidad identificadas
en el diagndstico,

Especifica los resultados/impactos esperados con la ejecucion de las innovaciones,

e Especifica las necesidades de inversion y de desarrollo de capacidades para su ejecucion,
Contiene las actividades acordes para el logro de los resultados/impactos esperados,
especificando responsables y periodos de ejecucion,

¢ Incluye indicadores acordes a los resultados/impactos esperados,

Especifica la linea base y la meta para cada indicador definido, e
¢ Incluye el presupuesto para su ejecucion

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: La manera en que motiva la participacion activa de los sujetos de
atencion durante la facilitacion.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 8de 11



.

conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA
conocimiento « competitividad « crecimiento
GLOSARIO
1. Estrategia de La determinacién de los fines y objetivos basicos a corto, mediano y
gestion: largo plazo de los sujetos de atencion, junto con la adopcién de cursos

de accion y la asignacién de recursos necesaria para lograr estos
objetivos. Se establece la manera en que se usaran los recursos en el
nivel operativo para lograr los objetivos propuestos.

2. Linea base: Se refiere a la situacion actual del proceso de trabajo que se analiza
(productivo, humano, tecnoldgico, administrativo, comercial).
Referencia Cdédigo Titulo
3de4 E2560 Articular la implementacion de la Estrategia de Gestion de

Innovaciones de Mejora Competitiva
CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Facilita el acuerdo para la ejecuciéon de las actividades de corto plazo de la Estrategia de
Gestiodn de Innovaciones de Mejora Competitiva:

e Retomando las actividades con las que se iniciara el proceso de gestidn de las innovaciones,
con datos de fechas, lugares y responsables de realizacion,

¢ Identificando la informacién clave de actores/instrumentos publicos/privados que apoyaran la
gestion de las actividades seleccionadas, y

e Seleccionando a los actores/instrumentos publicos/privados que apoyarén la gestion de las
actividades seleccionadas, de acuerdo con criterios de viabilidad, relacionados con los
requerimientos de implementacién de las innovaciones de mejora competitiva.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elreporte de acompafiamiento elaborado:

e Contiene la fecha, nombre de la actividad acompafiada y nombre del responsable de la
actividad,

e Especifica el cumplimiento de las condiciones/requerimientos/informacién para llevar a cabo
la actividad programada,

¢ Incluye los resultados del acompafiamiento, y

e Contiene las recomendaciones en funcion de los resultados al acompafiado.

GLOSARIO
1. Acompafamiento: Es una estrategia de desarrollo de capacidades con fines formativos,
en la que el acompafiante observa al acompafado en la realizacion de
acciones concretas. Permite la reflexibn sobre la practica, la
retroalimentacion y la oportunidad de mejora y transformacion de
procesos.
Referencia Cddigo Titulo
4 de 4 E2561 Facilitar la evaluacion de resultados/impactos de procesos de
innovacion de mejora competitiva
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CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Facilita la ejecucion del esquema de seguimiento y evaluacion de resultados/impactos de
procesos de innovacion de mejora competitiva:

e Presentando el/los instrumento/instrumentos para el seguimiento y evaluacion de los
indicadores,

¢ Acordando los responsables y momentos de alimentar los indicadores propuestos,

o Demostrando a los responsables de alimentar los indicadores la forma de colectar/registrar
datos, y

¢ Demostrando la manera de interpretar los datos generados por el indicador.

2. Monitorea la ejecucion de la/las actividades definidas en la Estrategia de Gestion de
Innovaciones de Mejora competitiva:

e Preguntando a los responsables de la ejecucién de las actividades monitoreadas los
avances/resultados logrados, las dificultades y facilidades encontradas para realizarlas,

e Solicitando las evidencias de la realizacion de las actividades de acuerdo a su naturaleza, a
los responsables de las actividades monitoreadas,

e Registrando el avance en el instrumento de monitoreo disefiado para tal fin, y

e Retroalimentando al responsable de la actividad, de acuerdo con los avances/resultados
logrados con la ejecucioén de la actividad.

. Facilita la retroalimentacion de los resultados de evaluacion:
¢ Comparando la linea base y metas con los resultados obtenidos a la fecha,

¢ Identificando los factores que favorecieron/obstaculizaron los resultados/impactos obtenidos,

y
e Tomando acuerdo sobre las medidas preventivas/correctivas que lo ameriten, definidas por el

sujeto de atencion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El esquema de seguimiento y evaluacién disefiado:

e Especifica los resultados esperados con la ejecucion de la Estrategia de Gestion de
Innovaciones de Mejora Competitiva,

Especifica las actividades a desarrollar sujetas a seguimiento y evaluacion,

Contiene los indicadores de acuerdo a los resultados/impactos a lograr,

Especifica la formula de calculo para cada uno de los indicadores propuestos,

Especifica los medios de verificacion/fuente de informacién para cada uno de los indicadores
propuestos, y

e Especifica los momentos/fechas para la medicion de los indicadores.

. El/los instrumento/instrumentos de monitoreo de actividades disefiados:
e Especifica la actividad/actividades sujetas de monitoreo,
¢ Incluye la fecha programada y espacio para registro de fecha realizada para la actividad,
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Especifica a los responsables de realizar la/las actividad/actividades,
Incluye el registro para los puntos criticos/hallazgos, e
Incluye instrucciones y espacio para firma del responsable que realiza el monitoreo.

Los instrumentos para la medicion de los Indicadores de resultados/impactos elaborados:
Incluyen instrucciones y espacio para registro de fecha de aplicacion,

Corresponden al tipo de indicador a medir, y

Corresponden con los medios de verificacion/fuentes de informacion del indicador definidos en
el esquema de seguimiento.

El informe de logros de resultados elaborado:

Incluye los datos generales del sujeto de atencién con el que se desarroll6 la facilitacion de
procesos de innovacion de mejora competitiva,

Describe los resultados logrados con respecto a las metas previstas,

Especifica los aprendizajes logrados por el sujeto de atencion,

Especifica los aspectos que favorecieron/obstaculizaron el logro de los resultados/impactos, e
Incluye las recomendaciones para la continuidad del proceso de mejora competitiva.
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