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|.- Datos Generales

Codigo Titulo
EC1367 Dar seguimiento a Acuerdos Reparatorios de Cumplimiento Diferido
Incumplidos

Propésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefan en la
funcién de monitorear e impulsar el cumplimiento de los Acuerdos Reparatorios de Cumplimiento
Diferido.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en el Estandar de Competencia.

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

El presente documento establece y define las funciones elementales que una persona debe
realizar para ser competente en la funcion de monitorear e impulsar el cumplimiento de los
Acuerdos Reparatorios de cumplimiento diferido, dichas funciones abarcan desde: la recepcién
del Acuerdo Reparatorio, verificar el incumplimiento de la obligacion pactada en las fechas
establecidas para ello, realizar acciones que impulsen el cumplimiento del mismo, hasta informar
la conclusién de éste al fiscal/juez que realizé la derivacion al Organo. De igual manera, establece
los conocimientos tedéricos, basicos y practicos con los que debe contar cada elemento para
realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su desempenio.

El presente Estandar de Competencia se fundamenta en criterios rectores de legalidad,
competitividad, libre acceso, respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempernia actividades programadas que, en su mayoria son rutinaria y predecibles. Depende de
las instrucciones de un superior. Se coordina con compaferos de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Comité de Gestion por Competencias de Modelos de Operacion Cosmos del Sistema de Justicia
Penal Acusatorio en el Estado de Querétaro

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario

Técnico del CONOCER: 2dejunio de 2021 Oficial de la Federacion:13 de julio
de 2021
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Periodo de revisién/actualizacion del EC: Tiempo de Vigencia del Certificado
3 afios de competencia en este EC:

3 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

9999 Ocupaciones no especificadas
Ocupaciones asociadas

9999 Ocupaciones no especificadas

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

93 Actividades legislativas, gubernamentales, de imparticibn de justicia y de organismos
internacionales y extraterritoriales.

Subsector:

931 Actividades legislativas, gubernamentales y de imparticion de justicia.

Rama:

9314 Imparticién de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico.

Subrama:

93141 Imparticidn de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico.

Clase:

931410 Imparticion de justicia y mantenimiento de la seguridad y el orden publico.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia
Direccion de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias y Conflictos.

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e El desarrollo de la evaluacion de este Estandar de
Competencia se podra llevar a cabo en situacion simulada de
trabajo.

Apoyos/Requerimientos: e Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido, dos personas

que funjan como intervinientes, equipo de computo, internet,
cartografia, carpeta de investigacion y formatos en archivos
fisicos y electronicos.

Duracién estimada de la evaluacion

5 minutos en gabinete y 75 minutos en campo, totalizando 1:20 horas.
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Referencias de Informacién
e Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo 17.

e Codigo Nacional de Procedimientos Penales, articulos 187 y 189.

¢ Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en materia penal,
articulos 33 y 36.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, articulo 2.

¢ Modelo de Atencién por Expectativas.
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Dar seguimiento a Acuerdos Reparatorios Registrar el contenido del Acuerdo
de Cumplimiento Diferido Incumplidos Reparatorio de Cumplimiento Diferido

Elemento 2 de 3

Verificar el incumplimiento del Acuerdo
Reparatorio Diferido para ejecutar acciones
de seguimiento e impulsar su cumplimiento

Elemento 3de 3

Informar al fiscal/juez la conclusion del
Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento
Diferido
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cddigo Titulo

lde3 E4300 Registrar el contenido del Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Actualiza la base de datos interna del Organo, a fin de compilar datos generales para consulta:

e Capturando los datos, atendiendo con el contenido del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento
Diferido, y

e Asegurandose de requisitar todos los campos.

2. Realiza la entrevista al requerido para obtener mayores datos de su localizacion:

e Presentandose con el requerido, dando la bienvenida, informando su nombre completo y
cargo como servidor publico,

e Explicandole su funciébn como operador adscrito al area de seguimiento,

e SolicitAndole proporcione documento de identificacion oficial,

e Preguntandole en qué horario se le puede localizar,

e SolicitAndole la direccion de un domicilio particular/laboral y referencias para localizarlo,

e SolicitAndole proporcione nimero telefénico de casa/particular,

e SolicitAndole proporcione cuenta de correo electrdnico,

e SolicitAindole nombre de la persona que autoriza para recibir documentos en caso de no ser
localizado,

e Registrando los datos proporcionados en la constancia de localizacién, corroborando el
domicilio proporcionado en cartografia electronica, y

e Despidiendo al requerido, reiterando la fecha del cumplimiento de la obligacion.

3. Actualiza la agenda fisica con base en las fechas establecidas en el Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido:

o Registrando las fechas de cumplimiento de las obligaciones pactadas, y

e Anotando el dia y hora para el cumplimiento de la obligacion pactada.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La Base de datos interna del Organo, actualizada:
e Se presenta de manera electrénica,
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e Contiene datos generales del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido: namero
consecutivo de registro, nimero de carpeta de investigaciéon, delito, nombre completo del
operador adscrito al &rea de seguimiento que desahogé el mecanismo alternativo, fecha del
acuerdo, nombre completo del asesor juridico del solicitante, nombre completo del defensor
del requerido, fecha de vencimiento establecida en el Acuerdo Reparatorio, monto de
reparacion/obligacion de dar/hacer/no hacer, acuerdo cumplido/incumplido, observaciones,
fecha de asignacion a operador adscrito al area de seguimiento, hombre completo del
operador adscrito al area de seguimiento, tipo de mecanismo alternativo utilizado:
mediacién/conciliacion/junta restaurativa,

e Contiene datos generales del solicitante del Acuerdo Reparatorio: nombre completo, sexo,
edad, domicilio y teléfono, y

e Contiene datos generales del requerido del Acuerdo Reparatorio: nombre completo, sexo,
edad, ocupacién, domicilio, teléfono.

2. La Constancia de datos de localizacion, requisitada:

e Se presenta de manera impresa, y

e Contiene datos especificos del requerido para su identificacion y localizacién: imagen del
domicilio indicado por requerido, nombre completo, firma del requerido y del operador adscrito
al area de seguimiento.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales, Comprension
articulo 187.

2. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en materia penal,
articulo 33.

Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Orden: La manera en que revisa el Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido e identifica la informacién de acuerdo
a la secuencia establecida por los lineamientos
institucionales.

2. Limpieza: La manera en que conserva integro el Acuerdo Reparatorio
de Cumplimiento Diferido y la constancia de datos de
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

3. Responsabilidad:

GLOSARIO

1. Acciones de Seguimiento:

2. Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido:

3. E}ase de datos interna del
Organo:

4. Cartografia Electrénica:

5. Numero de carpeta de
Investigacion:

6. Obligacion:

7. Operador adscrito al area
de seguimiento:

8. Organo:

©

Requerido:

localizacion, libre de tachaduras, ralladuras vy
enmendaduras.

La manera en que en todo momento mantiene la privacidad
de la informacién contenida en la carpeta de investigacion,
evitando hacer mal uso de ella, segun lo establecido en la
Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en materia Penal, articulo 4 fraccion Ill.

Actividades ejecutadas por el operador adscrito al area de
seguimiento, encaminadas a impulsar el cumplimiento de los
Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido.

Documento celebrado entre los intervinientes que pone fin a
la controversia total o parcialmente en el que se establece
una obligacion a plazo.

Archivo electrénico que contiene la compilacion de
informacion relativa al contenido de los Acuerdos
Reparatorios de Cumplimiento Diferido.

Referencia digital de la representacién geogréafica de un
lugar determinado.

Conjunto de elementos alfanumeéricos con que se identifica
un expediente derivado al Organo.

Compromiso que adquieren los intervinientes de un
mecanismo alternativo de manera voluntaria, consistente en
acciones de dar, hacer o no hacer.

Es el profesional encargado de atender la participacion de
los Intervinientes en los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en materia penal, en el area de
seguimiento.

Institucion especializada en Mecanismos Alternativos de
Solucién de Controversias en cada entidad federativa.

La persona fisica o moral convocada para solucionar la
controversia penal mediante la aplicacion de un mecanismo
alternativo.

Formato de Estandar de Competencia
N-FO-02

Version: Pagina:
7.0 7 de 15



Q

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

10. Solicitante: La persona fisica 0 moral que acude a los Organos de

Justicia Alternativa, con la finalidad de buscar la solucién de
una controversia penal.

Referencia Cddigo Titulo

2de3 E4301 Verificar el incumplimiento del Acuerdo Reparatorio Diferido

para ejecutar acciones de seguimiento e impulsar su
cumplimiento

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1.

Revisa el contenido del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido:

Identificando al solicitante y al requerido,

Verificando la descripcion de dar/hacer/no hacer, de cada una de las obligaciones contraidas,
Revisando circunstancias de tiempo, modo y lugar del cumplimiento de las obligaciones, y
Corroborando que el plazo para el cumplimiento de la obligacion, no exceda de tres afios.

Verifica el incumplimiento de las obligaciones pactadas en el Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido:

Recibiendo a los intervinientes del Acuerdo Reparatorio en la fecha y hora pactada,
Cuestionandole al requerido si dara cumplimiento/no dard cumplimiento a la obligacion
contraida, y

Corroborando con el requerido si es su deseo solicitar prérroga/estd convencido de no dar
cumplimiento al acuerdo.

Asentar el incumplimiento de la obligacion pactada en el registro de asistencia y diferimiento:
Anotando numero de carpeta de investigacion,

Escribiendo fecha y hora del registro de asistencia y diferimiento,

Anotando nombre completo del requerido,

Indicando motivo del incumplimiento de acuerdo a la informacién proporcionada por el
requerido,

Estableciendo nueva fecha y hora del cumplimiento de la obligacion, de acuerdo a la prérroga
solicitada por el requerido, y

Plasmando consecuencias del incumplimiento.

Entabla comunicacion con el requerido a través de llamada telefénica para monitorear el
incumplimiento de la obligacion pactada:

Con base en el acuerdo de prorroga,

Confirmando comunicacién directa con el requerido,
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Informando nombre completo, cargo e institucion publica de donde se realiza la llamada,
Explicando el motivo de la llamada,

Cuestionando el motivo de incumplimiento,

Acordando nueva fecha de cumplimiento de la obligacion,

Preguntandole si tiene duda de la nueva fecha de cumplimiento,

Reiterando el acuerdo de nueva fecha para el cumplimiento de la obligacién pactada,
concluyendo la llamada de manera cordial, y

Asentando la informacion proporcionada, en registro de llamada telefonica.

Entabla comunicacién con el solicitante a través de llamada telefénica a fin de informar nueva
fecha de cumplimiento de la obligacion:

Confirmando comunicacion directa con el solicitante,

Informando nombre completo, cargo e institucidn publica de donde realiza la llamada,
Explicando el motivo de la llamada,

Informando nueva fecha de cumplimiento de la obligacion segun lo propuesto por el requerido,
Confirmando asistencia, concluyendo la llamada de manera cordial, y

Asentando la informacion proporcionada, en registro de llamada telefonica.

Corrobora el incumplimiento de lo pactado en llamada telefonica, ante la inasistencia del
requerido, realizando citatorio para el cumplimiento de la obligacién pactada en el Acuerdo
Reparatorio de Cumplimiento Diferido:

Registrando lugar y fecha de suscripcién del citatorio,

Escribiendo nimero de carpeta de investigacion,

Asentando nombre completo del requerido,

Anotando domicilio,

Apuntando teléfono,

Estableciendo fecha y hora de la cita para el cumplimiento de la obligacion,

Indicando la fecha de la suscripcién del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido,
Registrando nombre completo del solicitante, y

Escribiendo el delito.

Realiza invitacion al solicitante a fin de informar nueva fecha y hora para el cumplimiento de la
obligacion pactada en el Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido:

e Estableciendo lugar y fecha de suscripcion de la invitacion,

e Registrando nimero de carpeta de investigacion,

e Escribiendo nombre completo del solicitante,

e Anotando domicilio,

e Apuntando teléfono,

e Estableciendo fecha y hora de la cita,

¢ Indicando la fecha de la suscripcién del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido,
e Registrando nombre completo del requerido, y

e Escribiendo el delito.
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8. Verifica el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido en la fecha y hora establecida en el citatorio e invitacién:

¢ Recibiendo a los intervinientes del Acuerdo Reparatorio en la fecha y hora pactada,

e Preguntandole al requerido si dara cumplimiento a la obligacién contraida, y

e Confirmando el cumplimiento de la obligacion pactada por parte del requerido.

9. Elabora el registro de conclusion del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido:

e Redactandolo de acuerdo a los formatos establecidos por el Organo, y

e Firmando el registro de conclusion del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido,
despidiendo a los intervinientes de manera cordial.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. ElRegistro de asistencia y diferimiento, requisitado:

e Se presenta de manera fisica, y
e Contiene las condiciones del incumplimiento, nueva fecha y hora del cumplimiento de la
obligacion y firmas de comun acuerdo de los intervinientes.

2. El Registro de llamada telefénica al requerido, requisitado:
Se presenta de manera fisica, y

e Especifica el nUmero Unico de carpeta de investigacién, lugar, hora, fecha, nombre del
requerido, nimero telefénico proporcionado por el requerido, nombre del operador adscrito al
area de seguimiento, cargo e institucion de donde realiza la llamada, motivo de la llamada,
motivo de incumplimiento, nueva fecha de cumplimiento de la obligacion, compromiso de
asistencia y firma del operador adscrito al area de seguimiento.

3. El Registro de llamada telef6nica al solicitante, requisitado:

e Se presenta de manera fisica, y

e Especifica el nUmero Gnico de carpeta de investigacion, lugar, hora, fecha, nombre del
solicitante, nimero telefénico proporcionado por el solicitante, nombre del operador adscrito al
area de seguimiento, cargo e institucion de donde realiza la llamada, motivo de la llamada,
nueva fecha de cumplimiento de la obligacion, compromiso de asistencia y firma del operador
adscrito al area de seguimiento.

4. El Citatorio para el requerido, requisitado:

e Se presenta de manera fisica, y

e Especifica lugar y fecha de suscripcién, nUmero Unico de carpeta de investigacién, nombre
completo, domicilio y numero de teléfono del requerido, fecha y hora de cita para el
cumplimiento de la obligacién, fecha de suscripcién del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento
Diferido, nombre completo del solicitante, delito y firma del operador adscrito al area de
seguimiento.
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La Invitacién para el solicitante, requisitada:

Se presenta de manera fisica, y

Especifica lugar y fecha de suscripcion, nimero de carpeta de investigacion, nombre completo,
domicilio y teléfono del solicitante, fecha y hora de la cita, fecha de suscripcidn del Acuerdo
Reparatorio de Cumplimiento Diferido, nhombre completo del requerido, delito y firma del
operador adscrito al area de seguimiento.

El Registro de conclusién de Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido, requisitado:
Se presenta de manera fisica,

Contiene numero de carpeta de investigacion,

Establece fecha y hora de suscripcién del registro,

Especifica nombre completo del solicitante,

Contiene nombre completo del requerido,

Establece tipo y numero de identificacion oficial con que se presentan,

Contiene la conformidad del cumplimiento de la obligacion por parte del solicitante,
Especifica fecha de celebracién del Acuerdo Reparatorio, y

Contiene firma de los intervinientes.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Comprension
Mexicanos, articulo 17.

Cddigo Nacional de Procedimientos Comprension
Penales, articulo 187.

Ley Nacional de Mecanismos Alternativos Comprension
de Solucién de Controversias en materia
penal, articulo 36.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Amabilidad: La manera en que en todo momento se dirige de manera cordial
y respetuosa a los usuarios del servicio.
2. Perseverancia: La manera en que en todo momento demuestra interés
constante en promover una conclusion satisfactoria del Acuerdo
Reparatorio de Cumplimiento Diferido.
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GLOSARIO

1.

Referencia
3de3

CRITERIOS DE EVALUACION

Citatorio:

Incumplimiento:

Intervinientes:

Invitacion:

Proérroga:

Cddigo
E4302

Documento dirigido al requerido, en el que se exhorta a cumplir
con la obligacion adquirida en un Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido en determinada fecha, hora y lugar.

Cuando se omite o deja de dar cumplimiento a las obligaciones
pactadas en el Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido.

Personas que suscriben un Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido en calidad de solicitante y requerido
para resolver las controversias de naturaleza penal.

Acto del personal del Organo realizado para solicitar la
comparecencia de alguno de los intervinientes en el Acuerdo
Reparatorio de Cumplimiento Diferido.

Aplazamiento del término para el cumplimiento de la obligacion
pactada en el Acuerdo Reparatorio.

Titulo

Informar al fiscal/juez la conclusion del Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1.

Elabora oficio de conclusion del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido, dirigido al

fiscal/juez que derivo:

Redactandolo atendiendo a los formatos establecidos por el Organo, y
Firmando el oficio de conclusion del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido.

Actualiza la base de datos interna del Organo con el contenido del oficio de conclusion:

Ingresando a la base de datos,

Registrando fecha de cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento

Diferido, y

Anotando el cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido.
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3. Actualiza el sistema informatico del Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién
de Controversias en materia penal:
e Anotando nombre de usuario y clave de acceso,

e Ingresando al rubro denominado Captura/Actualizacién de Informacion,

e Seleccionando la opcion de Buscar Expediente,

e Escribiendo el nUmero de carpeta de investigacion,

e Seleccionando la opcién de Celebracion y Seguimiento del Acuerdo,

¢ Sefalando si existi6 modificacion a la fecha de cumplimiento del Acuerdo,

¢ Indicando el tipo de cumplimiento del acuerdo,

¢ Ingresando fecha de conclusién del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido, y
¢ Anotando la fecha de aprobacion.

4. Actualiza en el Sistema Informatico Unico, la conclusion del Acuerdo Reparatorio de
Cumplimiento Diferido:
e Ingresando al sistema mediante nombre de usuario y clave de acceso,

e Rastreando el nimero de carpeta de investigacion donde se elabor6 el Acuerdo Reparatorio,
e  Selecciona el cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo, y
e Eligiendo fecha y hora del cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Oficio de Conclusién del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido, requisitado:

e Se presenta de manera fisica,

e Contiene lugar y fecha de suscripcion,

¢ Especifica nombre completo, cargo e Institucién de adscripcién del Fiscal/Juez, a quien se
dirige,

e Establece nimero de carpeta de investigacion,

e Contiene delito por el cual se dio inicio a la carpeta de investigacion,

o Sefiala nombre completo del solicitante y del requerido,

e Establece el cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo Reparatorio,

e Especifica la fecha de celebracion del Acuerdo Reparatorio,

e Seflala la remision del original/copia de la carpeta de investigacion, y

e Contiene la firma del operador adscrito al area de seguimiento que remite.

2. La Base de datos interna del Organo, actualizada:

e Se presenta de manera electrénica,

e Contiene fecha de cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo Reparatorio, y

o  Especifica el cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo Reparatorio de Cumplimiento Diferido.

3. El Registro Nacional de Mecanismos Alternativos de Soluciéon de Controversias en materia
penal, actualizado, en el aparatado de seguimiento del Acuerdo:
e Se presenta de manera electronica,
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e Contiene actualizacion respecto a si existio modificacion a la fecha de cumplimiento del Acuerdo
Reparatorio de Cumplimiento Diferido,

e Establece si se cumplié el Acuerdo Reparatorio,

¢ Sefala la fecha del cumplimiento del Acuerdo, y

e Contiene la fecha de aprobacién del Cumplimiento del Acuerdo.

4. El Sistema Informatico Unico, en el apartado de Acuerdos:

e Se presenta de manera electrénica,

e Especifica el cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo, y

¢ Contiene fecha y hora del cumplimiento/incumplimiento del Acuerdo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales, Comprension
articulo 189.

2. Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Comprension

Solucion de Controversias en materia penal,
articulo 37.

3. Manejo del mddulo Captura/Actualizacién de Conocimiento
Informacion  del Registro Nacional de
Mecanismos Alternativos de Solucién de
Controversias en materia penal.
Conocimiento
4. Manejo del modulo denominado Acuerdos en el
Sistema Informatico Unico.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes
ACTITUDES / HABITOS / VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que determina el cumplimiento/incumplimiento
del Acuerdo Reparatorio, verificando las acciones de
seguimiento realizadas.

2. Orden: La manera en que en todo momento hace del conocimiento
de forma clara y comprensible, la conclusion del Acuerdo
Reparatorio de Cumplimiento Diferido.
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GLOSARIO
1. Fiscal: Servidor Publico facultado para remitir al Organo, las carpetas

de investigacién, aprobar los Acuerdos Reparatorios que se
suscriban y su cumplimiento.

2. Juez: Servidor Publico facultado para remitir al Organo, las carpetas
de investigacion, aprobar los Acuerdos Reparatorios, las
condiciones y los planes de reparacion que se suscriban y su
cumplimiento.

3. Registro Nacional de Sistema Informatico que almacena datos relativos a la
Mecanismos Alternativos aplicacion de los mecanismos alternativos a nivel nacional.
de Solucién de

Controversias en materia
penal: Sistema

4. Sistema Informatico  Sistema Electrénico que permite registrar y almacenar
Unico: informacion relativa al desahogo de los mecanismos
alternativos de solucion de controversias en materia penal.
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