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|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo

Ejecucién de estrategias de potencializacion de habilidades individuales para

EC1398 la mejora del desempefio del equipo/grupo

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de quienes se desempefian como agentes
de cambio y acompafian a las personas a definir estrategias de potencializacion de sus habilidades
para desempenfarse eficientemente con sus equipos, grupos de trabajo o convivencia.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

El presente EC establece las acciones encaminadas a potencializar las habilidades individuales
para mejorar el desempefio de equipos o grupos a través de la interaccion con otras personas
mediante la aplicacion de las técnicas de rapport, espejo/imitacion, sistema de representacion VAK
y del proceso conversacional; acompafar a las personas en la proyeccién/construccion del cambio
mediante el uso de las técnicas de escalera de inferencias y preguntas poderosas para la definicién
y validacion de objetivos y ubicacion de la realidad; asi como enfocar la intervencion de
potencializacién de las habilidades individuales mediante la aplicacion de la técnica de preguntas
poderosas para generar compromisos, dar seguimiento y cerrar procesos, considerando el registro
de avances en la ruta de logros para la mejora del desempefio del equipo/grupo.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas, poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos
de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados
y del suyo propio.

Comité de Gestidén por Competencias que lo desarrollo
De la Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial A.C.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:

07 de septiembre de 2021 12 de noviembre de 2021

Periodo sugerido de
revision/actualizacion del EC:

5 afnos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
1999 Otros directores, funcionarios, gerentes, coordinadores y jefes de area, no clasificados
anteriormente.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Asesor.

Asesor Educativo.

Coach.

Profesor

Facilitador.

Gestor del Cambio.

Instructor.

Lider de area.

Lider de equipo.

Lider de grupo.

Lider de Proyecto.

Mentor.

Tutor.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Subsector:

541 Servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica.
Rama:

5416 Servicios de consultoria en administracion.

Subrama:

54161 Servicios de consultoria en administracion.

Clase:

541610 Servicios de consultoria en administracion.

El presente Estandar de Competencia, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se

integrara en el Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER afin de
facilitar su uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Asociacion Mexicana de Capacitacion de Personal y Empresarial, A.C.

Capithum, S.C.

Centro Patronal del Estado de México S.P. (COPARMEX EDOMEX).

Centro Empresarial del Estado de Querétaro, Sindicado Patronal (COPARMEX QRO).
Coofex Coaching Center S.A. De C.V.

Comercializadora de Materiales para la Educacion COMATED, S.A. de C.V.

Consejo Coordinador de Mujeres Empresarias Capitulo Querétaro.
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e Cluster de Innovacion y Logistica de Querétaro (CILQRO).
e Gues Consultores, S.C.
¢ Rendimiento de Personas, S.C.

Relacion con otros estandares de competencia
Estandares relacionados

EC0204 Ejecucién de sesiones de coaching

EC0234 Facilitacién de sesiones de coaching transformacional
EC0724 Coaching para la Ejecucion

ECO0998 Facilitacion de sesiones de coaching en alimentacion
EC1186 Coaching para el cambio de habitos

EC1261 Coaching de Finanzas Personales

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e Realizar al menos tres sesiones/encuentros con duracion de 45
a 60 minutos, considerando una por cada elemento del estandar
de competencia; bajo condiciones reales o simuladas que
permita observar criterios de evaluacion.

e Comprometerse a mantener la confidencialidad de Ila
informacién personal mencionada por el interlocutor.

e La evaluacion se podra realizar tanto presencial fisica como a
distancia de manera sincrona, considerando contar con las
condiciones adecuadas de visualizacion y audio que facilite la
correcta interaccién entre el candidato y el interlocutor, asi como
los materiales, las evaluaciones y recursos didacticos. Se
recomienda apoyarse en el uso de plataformas y aplicaciones
digitales para este fin.

Apoyos/Requerimientos: Un area privada con capacidad para un minimo de 3 personas.
Espacio con iluminacién, libre de ruido y distractores.

Sillones o sillas.

Mesa o tabla de apoyo para escribir o tableta de escritura.
Equipo de computo con plataforma digital disponible para
conexion remota.

Formatos digitales.

Acceso a internet.

Duracion estimada de la evaluaciéon

¢ 3 horas en campo y 1 hora en gabinete, totalizando 4 horas.

Referencias de Informacién

e Dilts, Robert (2004). “Coaching, herramientas para el cambio”, Editorial Urano, Barcelona,
Espana.

e Echeverria, R. (2005).” Ontologia del Lenguaje”. Ediciones Granica, Espafia. Recuperado en:
file:///C:/Users/52553/Downloads/ontologia%20del%20lenguaje%20echeverria%20pdf. pdf
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¢ Robbins, A. (2006) “Poder sin Limites. La nueva ciencia del desarrollo personal”. Editorial
Random House Mondadori, Colombia.

e Lazzati S.; Tailhade M.; Castronovo M. (2020). Competencias, Cambio y Coaching, Libro digital,
Editorial Garnica, Argentina.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 3

Ejecucién de estrategias de
potencializacion de habilidades
individuales para la mejora del desempefio
del equipo/grupo

Detonar la interaccién de potencializacion de
habilidades individuales para la mejora del
desempefio del equipo/grupo

Elemento 2 de 3

Acompafiar en la proyeccién/construccion del
cambio de habilidades individuales para la
mejora del desemperio del equipo/grupo

Elemento 3 de 3

Enfocar la intervencién de potencializacion de
habilidades individuales para la mejora del
desempefio del equipo/grupo
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cddigo Titulo
ldes3 E4260 Detonar la interaccion de potencializacibn de habilidades

individuales para la mejora del desempefio del equipo/grupo
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

. Emplea la técnica de rapport con el/la interlocutor/a:
Presentandose por su nombre al iniciar el contacto,
Mostrando una sonrisa al preguntar por su nombre,
Iniciando la conversacién con una pregunta detonante acerca del motivo de la sesion/reunion,
Manteniendo contacto visual y sin hablar y con corporalidad abierta,
Replicando/copiando el mensaje corporal que se observa,
Haciendo preguntas/planteamientos relacionados con el motivo/tema/punto/asunto planteado
por el/la interlocutor/a,
Empleando un tono /timbre/volumen de voz medio, y
Estableciendo un acercamiento con el/la interlocutor/a mediante contacto visual, expresion
facial, gesticulacion, timbre tono y volumen de voz y postura corporal, equilibrio emocional.

o o6 o 0 0 o

N

. Aplica la técnica del espejo/imitacion con el/la interlocutor/a para establecer el rapport:

Escuchando con atencién al interlocutor/a sin interrumpir,

Observando la expresion corporal del/de la interlocutor/a,

Parafraseando el mensaje del/a interlocutor/a,

Reproduciendo de forma similar el modo de hablar de su interlocutor/a cuando expresa sus

propias ideas,

¢ Reproduciendo de forma similar la postura/movimientos/gestos del interlocutor/a con reflejo
cruzado mientras interactia con él/ella,

e Expresando sus ideas al introducir ligeros cambios en las palabras/predicados/forma de
expresarse de su interlocutor/a,

e Utilizando una expresién corporal distinta a la que presentaba el/la interlocutor/a al integrar
sutiles cambios en aras de modificar/influir en el estilo del éste/ésta, y

¢ Utilizando un modo de hablar integrando sutiles cambios distintos a los utilizados por el/la

interlocutor/a en aras de modificar/influir en el estilo de éste.

3. Aplica la técnica VAK con el/la interlocutor/a con base en los resultados del test VAK:

e Empleando una estrategia de comunicacion/interaccion verbal enfocada al sistema de
representacion Visual con el/la interlocutor/a acorde al test VAK aplicado,

e Empleando una estrategia de comunicacion/interaccion verbal enfocada al sistema de
representacion Auditivo con el/la interlocutor/a acorde al test VAK aplicado,

e Empleando una estrategia de comunicacion/interaccion verbal enfocada al Sistema de
Representacion Kinestésico con el/la interlocutor/a acorde al test VAK aplicado, y

e Brindando retroalimentacion al/la interlocutor/a acerca del resultado del test VAK aplicado.

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
N-FO-02 7.0 6 de 14



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

4. Realiza el proceso conversacional con el/la interlocutor/a:

¢ Preguntando acerca del tema que desee hablar/tratar,

¢ SolicitAndole que imagine/visualice qué es lo que desea alcanzar en lo individual en relacién
con el equipo/grupo con el que interactia,

e Pidiéndole que exprese/describa lo que ha imaginado/visualizado,

¢ Indagando el objetivo que persiguen con preguntas acerca de lo que quiere lograr de manera
individual en relacién con el equipo/grupo con el que interactia,

e Preguntando cual es la situacion en la que se encuentra actualmente,

e Planteando preguntas que permitan identificar las alternativas/opciones para llegar a la
situacion deseada en relacion con el equipo/grupo con el que interactia,

¢ Solicitando determine/seleccione las opciones mas convenientes para lograr su objetivo
individual en relacioén con el equipo/grupo con el que interactia,

e Guiandole/acompafiandole en la construccion de un plan de accién que considere las
actividades especificas, tiempos, responsables y resultado esperado,

o Describiendo alguno/s ejemplo/s que clarifiquen los elementos de un plan de accién,

¢ Solicitando que exprese por escrito los compromisos mediatos e inmediatos acordes con el plan
de accion, y

¢ Respondiendo/atendiendo las dudas que surgen durante el proceso conversacional.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El reporte del/los sistemas de representacion VAK del/de la interlocutor/a procesado:

¢ Incluye el resultado del test VAK aplicado al/a la interlocutor/a,

e Contiene descritos los valores similares/equilibrados y diferenciados de representacion VAK
del/de la interlocutor/a,

¢ Indica el/los niveles de predominancia en los estilos de representacibn VAK del/de la
interlocutora,

¢ Incluye los resultados graficados de la aplicacion del test VAK, y

e Contiene al menos una estrategia de comunicacién/interaccion escrita enfocada a desarrollar
en el/la interlocutor/a en el sistema de representacion VAK.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Postulados basicos de la ontologia del lenguaje. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato cordial y con energia positiva a
otra/s persona/s.

2. Cooperacion: La manera en que apoya/atiende a la/s otra/s persona/s
respondiendo/atendiendo las dudas que surgen durante el proceso
conversacional.
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3. Responsabilidad:

4. Tolerancia:

GLOSARIO

1. Expresion
corporal:

2. Modo de hablar:

3. Potencializacion:

4. Rapport:

5. Reflejo cruzado:

6. Sistema de
representacion
Kinestésico:

La manera en que conduce al interlocutor mostrando interés,
respeto y apertura hacia lo que expresa.

La manera en que muestra paciencia, comprension hacia el
interlocutor ante manifestaciones de ansiedad, temor, timidez,
exaltacion, entre otras conductas alteradas.

Se refiere a las manifestaciones del estado emaocional a través de
la postura/movimientos/ademanes/gestos que proyecta el cuerpo
y generan una interpretacion de la integralidad de las distintas
dimensiones de la persona.

Se refiere a la utilizacion de variantes en el ritmo, volumen, timbre,
tono e inflexiones cuando se expresan/verbalizan las ideas ante el
interlocutor.

Se refiere al modelo de acompafiamiento que aplica algun
miembro de un equipo/grupo, con la finalidad de conducir/guiar a
otro/s comparfieros/colaboradores/miembros hacia el cambio y la
mejora individual con proyeccion grupal, transitando hacia el logro
de las metas, mediante la alineacion/consolidaciéon del
equipo/grupo integrado y de alta confianza.

Es el fendmeno donde se emplea la “comunicacién interpersonal’.
Se establece bajo un ambiente de confianza, y cooperacion,
propiciando el uso de una comunicacion abierta entre los
integrantes del proceso comunicativo, donde ademas sucede una
interaccion en tiempo real en el que ambas partes estan
sincronizadas, psicoldgicamente “en sintonia”. Esto implica que el
intercambio de informacién verbal y no verbal que se produce entre
ellas tiene lugar de manera fluida y espontanea, dado que hay una
conexion tanto intelectual como emaocional.

Se refiere a la imitacién asimétrica de las expresiones corporales
del interlocutor, por ejemplo, si el/la interlocutor/a se toca la cara,
el/la guia se toca la cabeza; si ellla interlocutor/a se acaricia el
cabello, el/la guia se acaricia una mejilla/oreja; si el/la interlocutor
mueve la cabeza, el/la guia mueve un dedo/la mano con el mismo
ritmo.

Se refiere a cuando procesamos la informacién asociandola a
sensaciones y movimientos de nuestro cuerpo, es cuando se
entiende la realidad a través de nuestro sistema sensorial. Las
emociones y sentimientos son los que marcan el modo particular
de recordar los momentos del pasado y fijar las vivencias del
presente.
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7. Test VAK:

8. VAK:

Se refiere al instrumento estandarizado para identificar los
sistemas de representacién en la comunicacion del libro de Robert
Dilts “Coaching, herramientas para el cambio”.

Se refiere al acréonimo formado por los tres sistemas de
representacion en la comunicacion: Visual, Auditivo y Kinestésico.
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Referencia Cddigo Titulo
2de 3 E4261 Acompafar en la proyeccién/construccion del cambio de

habilidades individuales para la mejora del desempefio del
equipo/grupo

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Aplica la técnica de preguntas poderosas con su interlocutor durante el inicio/encuadre de la
sesion:

Dandole la bienvenida al encuentro/sesion,

Preguntandole cédmo se encuentra,

Solicitandole que le hable de él/lella y la relacibn que mantiene con los miembros del
equipo/grupo con el que interactia,

Preguntandole si identifica alguna situacién que desee cambiar/mejorar en relacién con el
equipo/grupo con el que interactia,

Preguntandole cuanto tiempo lleva pensando en la situacion que plantea en relacién al
equipo/grupo con el que interactia,

Preguntandole si en la situacién que plantea existen mas personas involucradas y quiénes son,
Preguntandole acerca de las acciones tomadas hasta el momento de asistir a la sesién,
Preguntandole por qué considera que las acciones tomadas no han funcionado,
Preguntandole qué esta tolerando/soportando en su vida y desea cambiar/modificar con
relacion al equipo/grupo con el que interactia,

Preguntandole cédmo considera el interlocutor que le podria ayudar,

SolicitAndole exprese cuales son sus principales retos respecto de la situacién que enfrenta,
Solicitandole exprese qué lo motiva/inspira para cambiar la situacion que esta viviendo en
relacion al equipo/grupo con el que interactia, y

Preguntandole qué espera del proceso de acompafiamiento que se le brindara.

. Aplica la técnica de la escalera de inferencias con su interlocutor/a:

Solicitandole que describa lo que observa en la situacién que desea trabajar,

Solicitdndole que explique lo que ocurre en torno a la situacion, sus causas y sus posibles
consecuencias en relacion con el equipo/grupo con el que interactia,

Repitiendo las  palabras/frases del interlocutor que hacen referencia a
premisas/creencias/deducciones/juicios personales/generalizaciones sobre los
hechos/acontecimientos,

Solicitandole buscar otras opciones que maticen las premisas/creencias/deducciones/juicios
personales/generalizaciones sobre los hechos/acontecimientos,

Solicitando que exprese sus conclusiones acerca de las nuevas posibilidades de interpretacion
en relacion con las nuevas opciones encontradas,

Solicitandole verbalizar qué acciones llevara a cabo, como y en qué tiempo las implementara
para alcanzar la situacion deseada en relacion con el equipo/grupo con el que interactia, y
Pidiéndole poner por escrito su compromiso para alcanzar la situacion deseada.
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. Aplica la técnica de preguntas poderosas con su interlocutor durante la definicién de objetivos

a alcanzar, en relacién con el equipo/grupo con el que interactia:

Solicitando describa cédmo concibe una situacion perfecta con respecto a lo que desea/espera
alcanzar en la sesion,

Solicitando exprese en pocas palabras y de manera concreta el objetivo de lo que desea/espera
alcanzar,

Preguntandole si el objetivo que desea alcanzar se encuentra bajo su control,

Preguntando si conoce el Método SMART,

Explicando/resumiendo la técnica SMART y como se utiliza,

Solicitando que establezca de manera clara el qué, para qué y el cobmo espera alcanzar su
objetivo con base a los fundamentos de la metodologia SMART,

Preguntando si lo que espera alcanzar es realizable por €l en un determinado tiempo,
Preguntando cudl es el resultado especifico que espera alcanzar y si cree tener los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, habitos y valores/competencias necesarias
para lograrlo, y

Solicitando exprese cudl seria la evidencia tangible del progreso en el logro del objetivo
planteado.

. Aplica la técnica de preguntas poderosas con su interlocutor durante la validacién del objetivo

de la sesion, en relacién con el equipo/grupo con el gue interactua:

Solicitando exprese los resultados que espera alcanzar,

Preguntando dénde considera que se encuentra en el momento presente con respecto al
objetivo planteado,

Preguntando cuales considera que deben ser los siguientes pasos,

Preguntando cémo percibe el reto/objetivo que debe resolver, y

Solicitando identifique de qué recursos dispone para alcanzar su objetivo y cuales le hacen
falta.

. Aplica la técnica de preguntas poderosas en la ubicacién de la realidad del interlocutor con

relacion al equipo/grupo con el que interactia:

Preguntando como percibe el reto/objetivo que debe resolver considerando los recursos de que
dispone,

Solicitando identifique otras posibles opciones que no tenia consideradas/visualizadas para
alcanzar el objetivo planteado, y

Solicitando que se imagine fungiendo como su asesor personal y exprese lo que diria para
resolver el reto.

. Aplica la técnica de preguntas poderosas para generar opciones hacia el objetivo que desea

alcanzar el interlocutor en relacién al equipo/grupo con el que interactia:

Pidiendo exprese la primer idea que considere lo encamine en direccidén a su objetivo,
Pidiendo exprese cudl sera la accion concreta por realizar para avanzar hacia su objetivo,
Solicitando imagine dividir en al menos cuatro estrategias hacia el objetivo por alcanzar,
Pidiendo enliste por escrito al menos las cuatro etapas visualizadas,

Solicitando reflexione y exprese qué cosas deberia dejar de hacer, pensar y sentir para lograr
el objetivo,

Solicitando reflexione y exprese qué cosas deberia continuar haciendo, pensando y sintiendo
para lograr el objetivo, y

Pidiendo exprese cudles podrian ser las posibles opciones para avanzar hacia el objetivo.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:

2. Perseverancia:

3. Tolerancia:

GLOSARIO

1. Creencia:

2. Deduccién:

3. Generalizacion:

4. Juicios

personales:

5. Método SMART:

6. Preguntas
poderosas:

7. Premisa:

La manera en que respeta la secuencia en el planteamiento de las
preguntas poderosas de acuerdo con los criterios de desempefio
establecidos en el presente elemento de competencia.

La manera en que conduce al interlocutor hacia la
definicion/creacion de estrategias que le permitan alcanzar sus
propios objetivos/retos en relacion con el equipo/grupo con el que
interactua.

La manera en que muestra paciencia, sin anticipar/inferir/influir las
respuestas del propio interlocutor.

Se refiere a una idea que se considera “verdadera” y a la que se da
completo crédito como cierta. Una creencia puede ser un paradigma
basado en la fe ya que no existe una explicacion, fundamento
racional o justificacion empirica que la compruebe. La conformacién
de una creencia nace desde el interior de una persona y se
desarrolla a partir de sus convicciones y valores morales,
influenciada también por factores externos y el entorno social.

Se refiere al argumento donde la conclusibn se infiere
necesariamente de las premisas que pueden ser falsas o
verdaderas.

Se refiere a la utilizacién de la experiencia sobre un suceso
convirtiendo una verdad individual en una absoluta con la intencion
de justificar o magnificar un hecho, suceso o situacion.

Se refiere a las opiniones formadas sobre cosas o situaciones
construidas con base en las interpretaciones de los problemas
individuales.

Se refiere a la técnica que por su acrénimo describe las
caracteristicas que debe cumplir el establecimiento de un objetivo:
Specific  (Especifico), Measurable (Medible), Achievable
(Alcanzable), Realistic (Realista) y Timely (Medible en el tiempo).

Se refiere a la técnica de plantear cuestionamientos que tengan
como sentido o propésito el propiciar la reflexion en el interlocutor,
en relacion con su contexto, situacion, realidad o posibilidades de
desarrollo individual o de grupo, a fin de encontrar por si mismo sus
propias respuestas.

Se refiere a proposiciones que anteceden a una conclusion, pueden
ser falsas o verdaderas, funcionan para construir argumentos.
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3de3 E4262 Enfocar la intervencién de potencializacién de habilidades

individuales para la mejora del desempefio del equipo/grupo

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Aplica la técnica de preguntas poderosas para dar seguimiento al proceso de acompafamiento
a el/la interlocutor/a en relacion con el equipo/grupo con el que interactia:

¢ Pidiéndole que enliste las cosas que le sucedieron en la semana y considere importante
celebrar,

e SolicitAndole mencione las cosas que considere no han funcionado como esperaba, y

e Preguntandole qué espera de la sesion/encuentro.

2. Aplica la técnica de preguntas poderosas para generar compromiso hacia el objetivo que desea
alcanzar el/la interlocutor/a en relacion con el equipo/grupo con el que interactda:

¢ Pidiéndole que exprese cual seria el resultado ideal de acuerdo con el objetivo planteado,

¢ SolicitAndole imagine y exprese como seria el mejor escenario posible,

¢ Pidiéndole que exprese cual sera la accidn concreta que va a maodificar a partir de ahora/este
momento/de esta sesion,

¢ Solicitdndole que describa qué actividad/es especifica/s debe realizar para dar continuidad a la
accion concreta previamente expresada,

¢ SolicitAndole que identifiqgue aquello que necesita para dar continuidad a la accién y actividades,

y
e Pidiéndole que realice la accion concreta que identifico.

3. Aplica la técnica de preguntas poderosas para el cierre de la sesién/encuentro con el/la
interlocutor/a en relacion con el equipo/grupo con el que interactia:

¢ Pidiéndole exprese al menos tres compromisos en los que se enfocara en los siguientes dias
de acuerdo con lo trabajado en la sesion/encuentro,

¢ SolicitAndole mencione el aprendizaje mas importante de la sesion/encuentro,

¢ SolicitAndole exprese las nuevas creencias positivas resultado de la sesién/encuentro,

e Solicitdndole exprese el grado de avance en el logro de los objetivos que considera alcanz6
durante el periodo en el que trabajé,

¢ Preguntandole qué descubrié durante la sesion/encuentro, y

e Preguntidndole qué tan motivado se siente para seguir con su proceso y alcanzar sus objetivos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. La ruta de logros del/de la interlocutor/a documentada:

¢ Indica los datos generales del interlocutor: nombre completo, edad, puesto y antigtiedad,

¢ Indica el nombre completo y puesto/rol que ocupa el/la lider/superior jerarquico directo del/de
la interlocutor/a en el equipo/grupo con el que interactia,

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
N-FO-02 7.0 13 de 14



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

e Contiene descritas las expectativas de cambio que tiene el/la lider/superior jerarquico directo
respecto del interlocutor,

¢ Contiene descritos el/los objetivo/s planteado/s para el cambio del/de la interlocutor/a,

e Incluye el registro de compromisos generados por parte del/de la interlocutor/a en las
sesiones/encuentros realizados durante el proceso, e

¢ Incluye el registro de avance del/de la interlocutor/a con respecto al/los objetivo/s, indicando
fechas.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Triada del cambio (patrones de fisiologia, patrones de Aplicacion
enfoque y patrones de lenguaje).

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato cortés y se mantiene
comprensivo/empético/flexible a las decisiones que el interlocutor
ha decido tomar.

2. Responsabilidad: La manera en que apoya con preguntas al interlocutor en el
descubrimiento de los compromisos hacia el objetivo que desea
alcanzar.

GLOSARIO

1. Lider/superior Se refiere a la persona que dirige/guia/encabeza el equipo/grupo al

jerarquico: cual pertenece el interlocutor y representa la autoridad para éste y
a quién esta dispuesto a secundar en sus decisiones.

2. Ruta de Se refiere a la documento/bitdcora que compila el registro de

logros: avances con respecto al alcance de la/s meta/s propuesta/s por el

interlocutor.
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