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|.- Datos Generales

Caodigo Titulo
Gestionar el sistema de integridad en las organizaciones del sector publico y
EC1399 privado

Propoésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que actuando
individualmente o en unién de otros profesionales, desempefian, en interés de una o0 mas
organizaciones, y de los miembros o socios de la misma, funciones de fomento y control de las
politicas y regulaciones de integridad y transparencia en la organizacion.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcion general del Estandar de Competencia

El responsable de integridad gozara de independencia de actuacion ponderando en cada caso
los intereses de la organizacion, y estard sujeto, Unicamente, a las directrices del 6rgano de
gobierno/similar, a las politicas o regulaciones internas, a los sistemas de gestion de riesgos y
control, a la legislacion aplicable y al programa de integridad de la organizacion. El responsable
de integridad deber& realizar, al menos, un informe anual al 6rgano de gobierno/similar de la
actividad de cumplimiento, que incluird un reporte de actualizacion de riesgos, las principales
actividades llevadas a cabo en el periodo, la capacitacion realizada, la informacion sobre las
denuncias recibidas, las incidencias mas relevantes del ejercicio, el grado de seguimiento del
programa de integridad y las mejoras que, en su caso, considere necesarias para sucesivos
periodos, en apego a los articulos 21, 22, y 25 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas (LGRA), y demas aplicables en materia de integridad, asi como la prevencion de
los incumplimientos, especialmente los que puedan determinar la responsabilidad de la persona
juridica, todo ello en los términos que resulten de los sistemas de gestién de riesgos y de control
interno establecidos por la organizacion, estableciendo los requisitos para el acceso a la mismay
Su ejercicio, los deberes, derechos y responsabilidades de quienes la desempefian y su forma de
relacionarse con las organizaciones en cuyo interés la lleva a cabo y con los poderes publicos,
actuando bajo los principios de independencia, integridad y en apego a la ley.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempenia actividades tanto programadas, rutinarias como impredecibles, Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior, Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.
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Comité de Gestidon por Competencias que lo desarrollé
Gobernanza, Cumplimiento e Integridad

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
07 de septiembre de 2021 12 de noviembre de 2021
Periodo sugerido de revision
actualizacién del EC:
4 afos

Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de
Clasificacién de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2511 Auxiliares en administracién, mercadotecnia, comercializacion y comercio exterior.

Ocupaciones asociadas

Disefiador de proyectos administrativos.

Especialista en reclutamiento y seleccion de personal.
Especialista en calidad.

Auxiliar y técnico administrativo.

Auxiliar y técnico en mercadotecnia, comercializacion y publicidad.
Auxiliar y técnico en comercio exterior.

Consejero de empleo y empleado en agencia de colocacion.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Operador del sistema de gestion de integridad

Especialista de integridad

Analista de riesgos de integridad

Clasificaciéon segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
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El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el
Registro Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER, a fin de facilitar su
uso y consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

Secretaria de la Funciéon Publica del Gobierno de México

Secretaria de Seguridad y Protecciéon Ciudadana del Gobierno de México
Temanova México, Sociedad Civil.

World Compliance Association Asociacion Civil

Instituto de Mexicanos en el Exterior de la Secretaria de Relaciones Exteriores.
Instituto Nacional de Administracién Publica Asociacion Civil.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préactica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacioén referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Formatos fisicos o electronicos del Sistema Documental de
Integridad.

e Herramientas en formato electrénico del Sistema de
Integridad.

e Guia de Implementacion y Operacion del Sistema de
Integridad en formato fisico o electronico.

Conexion a Internet.

Equipo de cédmputo o similar.

Memoria USB.

Libreta, plumay lapiz.

Duracion estimada de la evaluacion

e 2 horas en gabinete y 1 hora 40 minutos en campo, totalizando 3 horas con 40 minutos.

Referencias de Informacién

e Antologia para el estudio y ensefianza de la Ciencia Politica. Volumen | fundamentos, teoria
e ideas politicas. Sanchez de la Barquera y Arroyo, Editor. UNAM disponible en:
https://biblio.juridicas.unam.mx/bjv/detalle-libro/3710-fundamentos-teoria-e-ideas-politicas.

e Cbdigo de Conducta del archivo general de la Nacién disponible en:
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/264608/CodigodeconductaAGN2017.pdf

e Glosario sobre Corrupcion de U4. Sitio web. www.u4.no/document/glossary.cfm; Oficina de
las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), Programa Mundial contra la
Corrupcion — Herramientas contra la Corrupcion de la ONU, 3. ° edicion (Viena: UNODC,
2004).

o Glosario Hacia la integridad, disponible en:
http://hacialaintegridad.unodc.org.co/glosario/programa-de-etica-empresarial25/
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e Glosario de términos logisticos disponible en: http://www.cadenalogistica.cl/glosario-de-
terminos-logisticos/

o Guia para conocer al Beneficiario Final GAFI disponible en:
https://sib.gob.do/pdf/Guia_para_conocer_al_Beneficiario_Flnal_GAFI_Traduccion_libre_DP
LA.pdf
Guia paraistslas normas de control interno delitsector publico INTOSAI

e Disponible en: http://www.intosai.org/es/issai-executive-summaries/detail/article/intosai-gov-
9100-guidelines-for-internal-control-standards-for-the-public-sector.html.

e Integrity Action Network: https://www.integrityaction.org/

La evolucion del concepto stakeholders en los escritos de Ed Freeman
http://lwww.iese.edu/es/files/La%20evaluacién%20del%20concepto%20de%20stakeholders%
20segun%20Freeman_tcm5-39688.pdf

o Ley General de Responsabilidades Administrativas disponible en:
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGRA.pdf

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP)-
www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

e Libro: Territorio y Administraciones Publicas disponible:
https://books.google.com.mx/books?id=LiVMu9yZiNIC&pg=PA33&Ipg=PA33&dqg=sector+publ
ico+definicibn&source=bl&ots=Ab6D8JIK5FH&sig=gb5vDXs_rbJHxvjsNPtI9edmYOQ&hl=es&
sa=X&ved=0ahUKEwiGg5bwydPYAhXB1IMKHXoUCk44ChDoAQg2MAM#v=0onepage&q=se
ctor%20publico%20definicion&f=false

e Manual de Autoformacion en Etica Publica InfoDF disponible en:
http://www.cevat.org.mx/aulavirtual/ebook/eticapublica.pdf

e Programa Anticorrupcién del Gobierno de México:
http://www.programaanticorrupcion.gob.mx/web/doctos/pnrctcc/espanol.pdf

e Risk Management Factsheet, Australian Government, Finance Department y AS/NZS 1SO
31000:20089.

e Transparencia Internacional —Espana: http://transparencia.org.es/wp-
content/uploads/2014/10/Gu%C3%ADa-de-lenguaje-claro-sobre-lucha-contra-la-
corrupci%C3%B3n.pdf

o UNCAC. https://www.unodc.org/pdf/corruption/publications_unodc_convention-s.pdf

e World Compliance Association : http://www.worldcomplianceassociation.com/guia-de-
implementacion-de-compliance-para-pymes.php#titulo

e Padron de Integridad Empresarial, Secretaria de la  Funcion  Publica:
https://storage.apps.funcionpublica.gob.mx/publico/padron/guia-induccion.pdf

e Iniciativa de Ley de General de Responsabilidad Empresarial y Debida Diligencia
Corporativa: https://www.senado.gob.mx/64/gaceta_del_senado/documento/112449
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II.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3

Gestionar el sistema de integridad en las Implementar el sistema de integridad de
organizaciones del sector publico y acuerdo a la estructura de la organizacion
privado

Elemento 2 de 3

Operar el sistema de integridad
implementado en la organizacion

Elemento 3 de 3

Realizar la evaluacion al Sistema de
Integridad en la organizacion
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Referencia Cddigo Titulo
lde3 E4263 Implementar el sistema de integridad de acuerdo a la

estructura de la organizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

La pe

rsona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Realiza el organigramay mapa de procesos de la organizacion:

Realizando entrevistas a los directores, gerentes, coordinadores/responsables de las
diferentes areas de la organizacion para definir el organigrama y mapa de procesos,
Realizando el organigrama de la organizacion de acuerdo a la informacion recabada,
Realizando el mapa de procesos de la organizacion de acuerdo con la informacion
recabada,

Solicitando la aprobacion del organigrama y mapa de procesos del sistema de integridad al
6rgano de gobierno/similar, y

Resguardando la autorizacion del organigrama y mapa de procesos para presentar a los
auditores y autoridades que asi lo requieran.

2. Realiza el diagnéstico del nivel de la integridad en la organizacién:

Revisando el cumplimiento de los estdndares de integridad con base en el articulo 25 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA),

Revisando el cumplimiento de la Guia de implementacién del Sistema de Integridad para el
diagnéstico del nivel de integridad,

Realizando entrevistas al 6rgano de gobierno/similar para verificar el nivel vigente de
integridad en la organizacion,

Realizando con la herramienta autoevaluacion la evaluacion del nivel de madurez de
integridad en la organizacion, y

Solicitando la aprobacién del diagnéstico del nivel de integridad al érgano de
gobierno/similar.

3. Realiza el mapa de riesgos de integridad en la organizacion:

Revisando el cumplimiento de la Guia de implementacién del Sistema de Integridad para el
mapa de riesgos de integridad,

Realizando entrevistas al 6rgano de gobierno/similar para determinar el nivel de riesgo y
nivel control de la organizacién respecto al cumplimiento de los riesgos de integridad con
base en el articulo 25 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA),
Utilizando la herramienta de riesgos vigente, para determinar el nivel de riesgo y el nivel de
control de la organizacion respecto al cumplimiento de los estandares de integridad,
Calificando el impacto y la probabilidad para cada sub-riesgo de acuerdo a los niveles alto-
medio-bajo con la herramienta de riesgos vigente,

Calificando si existen controles para cada sub-riesgo de acuerdo al criterio SI/NO con la
herramienta de riesgos vigente, y

Solicitando la aprobacién del mapa de riesgos de integridad al 6rgano de gobierno/ similar.

4. Realiza los planes de accién de la organizacion:
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Revisando el cumplimiento de la Guia de implementacion del Sistema de Integridad para
los planes de accion,

Utilizando la herramienta de tratamiento de riesgos vigente para mitigar los riesgos
detectados de los resultados del diagndstico del nivel de integridad y del mapa de riesgos,
Completando las columnas: Acciones, Responsable y Fecha de Cumplimiento, para reducir
brechas y riesgos de acuerdo a los resultados integrados del diagnéstico del nivel de
integridad y del mapa de riesgos, y

Solicitando la aprobacion de los planes de accion de integridad al 6rgano de
gobierno/similar.

5. Realiza la Politica de Integridad de la Organizacion:

Completando el documento de politica de integridad vigente sustituyendo los datos
resaltados: (nombre de la organizacion, logotipo, organigrama, responsabilidades y cargos)
de acuerdo a la estructura de la organizacion,

Solicitando la aprobacién de la politica de integridad al 6rgano de gobierno/similar,
Comunicando la politica de integridad a través de los canales de comunicacion de la
organizacion a todos los empleados, proveedores y terceros que interactden con la misma,
y

Documentando por medio de los canales de comunicacion de la organizacion la difusion de
la politica de integridad a todos los empleados de la organizacion, proveedores y terceros
gue interactiien con la misma.

6. Realiza el Manual de Integridad de la Organizacion:

Completando en el Manual de Integridad vigente los datos de la organizacion,

Solicitando la autorizacién del Manual de Integridad al 6rgano de gobierno/similar,
Proporcionando de manera fisica/digital el Manual de integridad a todos los empleados de
la organizacion, proveedores y terceros que interactlien con la misma, y

Documentando por medio de los canales de comunicacién de la organizacion la difusiéon y
entrega del Manual de Integridad a todos los empleados de la organizacién, directivos,
proveedores y terceros que interactlen con la misma.

7. Realiza el Cadigo de Etica de la Organizacion:

Completando en el documento Codigo de Etica vigente los datos de la organizacion,
Solicitando la aprobacién del Cédigo de ética al 6rgano de gobierno/similar,
Proporcionando de manera fisica/digital el Codigo de Etica a todos los empleados de la
organizacion, proveedores y terceros que interactien con la misma, y

Documentando por medio de los canales de comunicacion de la organizacién la difusién,
entrega, aceptacion y compromiso de cumplirhacer cumplir a todos los empleados,
proveedores y terceros que interactden con la misma.

8. Realiza el Canal de Consultas y Denuncias de la organizacion:

Completando en el documento Canal de Denuncias vigente los datos de la organizacion,
Solicitando la aprobacion del Canal de Consultas y Denuncias al érgano de
gobierno/similar,

Comunicando por medio de los canales de comunicacion de la organizacién el
procedimiento para el uso del canal de consultas y denuncias a todos los empleados de la
organizacién, proveedores y terceros que interactien con la misma,

Informando por medio de los canales de comunicacion internos de la organizacién a todos
los empleados y proveedores: el correo electronico y numero de teléfono para realizar las
consultas y denuncias, y
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Documentando por medio de los canales de comunicacion de la organizacion la difusion y
el conocimiento del procedimiento para realizar consultas y denuncias a todos los
empleados, proveedores y terceros que interactien con la misma.

9. Realiza la politica de Recursos Humanos de la Organizacion:

Completando en el documento Politica de RR.HH. vigente los datos de la organizacion,
Solicitando la aprobacién de la Politica de RR.HH. al 6rgano de gobierno/similar,
Comunicando por medio de los canales de comunicacién de la organizacién la politica de
RRHH a todos los empleados de la organizacion y nuevas contrataciones, y
Documentando por medio de los canales de comunicacion de la organizacién la aceptacion
de la politica de RR.HH. de todos los empleados de la organizacién, las nuevas
contrataciones.

10. Realiza los procedimientos de Medidas Disciplinarias de la Organizacion.

Completando en el documento Procedimiento de Medidas Disciplinarias vigente los datos
de la organizacion,

Solicitando la aprobacion de las Medidas Disciplinarias al érgano de gobierno/similar,
Proporcionando de manera fisica/digital el documento con las Medidas Disciplinarias a
todos los empleados de la organizacién, proveedores y terceros que interactlien con la
misma,

Comunicando por medio de los canales de comunicacion de la organizacion las sanciones
ante incumplimientos de las medidas disciplinarias a todos los empleados de la
organizacion, proveedores y terceros que interactien con la misma, y

Documentando por medio de los canales de comunicacion de la organizacion el
conocimiento y aceptacién de las medidas disciplinarias de todos los empleados,
proveedores y terceros que interactden con la misma.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1. El organigrama de la organizacién elaborado:

Contiene la estructura organizativa sus divisiones, elementos de autoridad, niveles de
jerarquiay la relacion entre estos,

Indica las funciones, responsabilidades y autoridad de las personas dentro de la
organizacion,

Contiene el mapa de procesos de la organizacion elaborado,

Contiene el diagrama/esquema que representa los procesos de la organizacion en forma
interrelacionada, e

Indica la interrelacion de todos los procesos relacionados con la integridad que realiza la
organizacion.

La solicitud de aprobacién al érgano de gobierno/similar elaborada:

Contiene la estructura y los procesos del sistema de integridad,

Contiene la descripcion de los documentos que integran el Sistema de Integridad,
Contiene la autorizacion/rechazo del érgano de gobierno/similar,

Contiene la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar, e

Indica la fecha de aprobacién.
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3. La Matriz de resultados de la Autoevaluacién del grado de madurez de la organizacion
requisitado:

Contiene el diagrama con los resultados del nivel de cumplimiento de los estandares de
integridad en la organizacion,

Contiene el esquema con los resultados del grado de madurez de la organizacion,
Contiene el Mapa de riesgos de la organizacion,

Contiene el esquema con los resultados del grado de exposicion de la organizacion
respecto al cumplimiento de los estandares de integridad con base en el articulo 25 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA),

Indica los resultados de los riesgos de cumplimiento de integridad clasificados en riesgos
inherente y residual,

Indica los resultados de los sub-riesgos evaluados de acuerdo al impacto y probabilidad
para cada uno de ellos, y

Contiene los resultados del grado de control de la organizacion respecto al cumplimiento
de los estandares de integridad, evaluados para cada control y cada sub-riesgo.

4. Eldocumento planes de accion de la organizacion requisitado:

Contiene los resultados integrados de la autoevaluacion y de los riesgos,

Indica las acciones a realizar en la organizacién para implementar el sistema integridad,
Indica a los responsables para realizar cada una de las acciones, e

Indica las fechas de cumplimiento de las acciones planificadas.

5. El documento Politica de Integridad de la organizacién requisitado:
e Contiene el nombre de la organizacion, logotipo, organigrama, responsabilidades y cargos,
e Contiene los objetivos y funciones de la integridad,
e Sefiala los principios de actuacion de Integridad,
¢ Indica el ambito de aplicacién y la vigencia,
e Especifica el compromiso con la integridad dentro y fuera de la organizacion, y
e Promueve el uso del canal de denuncias.
6. EIl registro de aprobacion de la Politica de Integridad por el 6rgano de gobierno/similar
elaborado:
e Contiene el nombre y la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar,
¢ Indica el nombre de la organizacion,
¢ Indica la fecha de aprobacion de la Politica de Integridad,
¢ Indica la vigencia de la Politica de Integridad, y
e Contiene la especificacion sobre la vigencia de la Politica de Integridad en tanto no se
produzca ninguna modificacion en la misma.
7. El Registro de la difusion de la Politica de Integridad en la Organizacién elaborado:
¢ Indica el nombre de la organizacion,
e Contiene la aceptacion expresa del contenido integro de la Politica de Integridad,
e Contiene las firmas de los empleados, personal de reciente incorporacién, proveedores o
terceros que interactien con la organizacion,
e Sefiala el ambito de aplicacion: empleados, personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactliien con la organizacion,
¢ Indica la fecha de aprobacion de la Politica de Integridad,
¢ Indica la vigencia de la Politica de Integridad, y
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Contiene la especificacion sobre la vigencia de la Politica de Integridad en tanto no se
produzca ninguna modificacion en la misma.

8. ElI Documento Manual de Integridad de la organizacién requisitado:

Contiene el nombre de la organizacion, logotipo, organigrama responsabilidades y cargos,
Indica el proposito, alcance y usuarios,

Contiene el organigrama y mapa de procesos,

Indica el contexto de la organizacion,

Contiene las politicas de la organizacion,

Contiene los objetivos de integridad y la planificacion para alcanzarlos,

Define la figura del Responsable de Integridad,

Define el liderazgo y compromiso de la organizacion,

Indica las actividades de riesgo y las acciones para abordarlos,

Contiene la planificacion de cambios,

Indica los controles de prevencién, actuacion y revision,

Contiene los programas de formacion a directivos y empleados,

Sefiala los canales de comunicacién periddica,

Contiene el codigo de ética y conducta de la organizacion,

Contiene el reglamento de sanciones por incumplimiento,

Contiene los procedimientos para el canal de consultas y denuncias, monitoreo, medicion,
analisis y evaluacion,

Define el sistema de seguimiento, medicion y desempenfo del sistema de integridad,
Contiene el plan de auditoria,

Contiene el plan de revision y actualizacion permanente, y

Contiene un glosario de términos y definiciones.

9. El Registro de aprobacion del Manual de Integridad por el 6rgano de gobierno/similar
elaborado:

Contiene el nombre y la firma del representante del érgano de gobierno/similar,

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacion del Manual de Integridad,

Indica la vigencia del Manual de Integridad, y

Contiene la especificacién sobre la vigencia del Manual de Integridad en tanto no se
produzca ninguna modificacion en el mismo.

10. El Registro de la difusion y entrega del Manual de integridad en la organizacion elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Contiene la aceptacion expresa de la recepcion y comprension del Manual de Integridad,
Contiene la firma del empleado, personal de reciente incorporacién, proveedores o terceros
gue interactlen en la organizacion,

Indica la fecha de aprobacion del Manual de Integridad,

Indica la vigencia del Manual de Integridad, y

Contiene la especificacion sobre la vigencia del Manual de Integridad en tanto no se
produzca ninguna modificacion en la misma.

11. El Documento Codigo de Etica de la organizacion requisitado:

Contiene el nombre de la organizacion, logotipo, organigrama, lema, responsabilidades y
cargos,
Indica la designacion y autoridad del Responsable de Integridad,
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12. El

13. El
[ ]

Indica el alcance del cédigo ético,

Contiene los objetivos, ambito de aplicacion, mision, visién, principios y valores,
Contiene la declaraciéon de principios y valores éticos,

Contiene el tratamiento de la informacién confidencial y reservada,
Especifica el uso de bienes corporativos,

Describe la imagen y reputacion corporativa,

Contiene las politicas de respeto al medio ambiente,

Especifica los lineamientos del ambiente de trabajo,

Especifica los lineamientos de los Recursos humanos,

Especifica los lineamientos en cuanto a la diversidad, inclusion, acoso y discriminacion,
Indica las Leyes y reglamentos en materia de anticorrupcion,

Define los conflictos de intereses entre empleados y familiares,

Contiene la politica de ofrecimiento y aceptacion de obsequios e invitaciones,
Contiene el reglamento de sanciones,

Contiene los procesos de denuncia de las irregularidades,

Indica la designacién y autoridad del Responsable de Integridad,

Define la vigencia y disponibilidad del cédigo ético,

Contiene la fecha de entrada en vigor,

Define los lineamientos de pagos de facilitacion,

Contiene los lineamientos de Anti lavado de dinero,

Contiene el mensaje de la Direccién General,

Contiene el apartado de adhesion al codigo, y

Contiene la aprobacion del 6rgano de gobierno/similar.

Registro de aprobacién del Cédigo de Etica por el 6rgano de gobierno/similar elaborado:
Contiene el nombre y la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar,

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacion,

Indica la fecha de entrada en vigor, y

Contiene la especificacion sobre la vigencia del Cédigo de ética en tanto no se produzca
ninguna modificacion en el mismo.

documento de difusion y adhesién al Codigo de Etica elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Sefiala el ambito de aplicacion: empleados, personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactliien con la organizacion,

Contiene la aceptacién expresa de los empleados, personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactlen con la organizacion del contenido integro del
Cédigo de Etica,

Contiene las firmas de los empleados, personal de reciente incorporacion, proveedores o
terceros que interactien con la organizacion,

Especifica que ningan colaborador esta por encima del Codigo de Etica, su cumplimiento
aplica a todos por igual, independientemente del nivel jerarquico,

Contiene la declaracion expresa de los empleados, personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactien con la organizacion, de haber recibido, leido y
comprendido detalladamente el Codigo de Etica, la Politica de Integridad y la Politica de
RRHH de la organizacién,

Contiene la declaracion expresa del compromiso a cumplirhacer cumplir el Cddigo de
Etica,
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14. El

15. El

Contiene la declaracion expresa de la obligacion de denunciar las irregularidades
detectadas, dentro del actuar diario en la empresa,

Indica la fecha de aprobacién del Cédigo de Etica,

Indica la fecha de entrada en vigor del Cédigo de Etica, y

Contiene la especificacion sobre la vigencia del Codigo de Etica en tanto no se produzca
ninguna modificacion al mismo.

Documento politica de Recursos Humanos de la organizacién requisitado:

Contiene el nombre de la organizacion, logotipo, organigrama, responsabilidades y cargos,
fecha de aprobacion,

Contiene el objetivo, alcance y usuarios,

Contiene documentos de referencia,

Define la relacion con RR. HH.,

Contiene la definicién puestos,

Contiene la identificacion de riesgos,

Contiene las politicas de seleccién de personal,

Contiene anexo los contratos laborales,

Define los programas de capacitacion y concienciacion,

Indica los incumplimientos, supervision y revision,

Indica los cambios/finalizacion de contratos,

Define el procedimiento de eliminacion al derecho de acceso y devolucion de activos,
Define el procedimiento de recision laboral,

Contiene la aceptaciéon de la politica de RR. HH. de los Empleados /Personal de reciente
incorporacion, y

Contiene la especificacion sobre la vigencia de la politica de RR. HH. en tanto no se
produzca ninguna modificacién a la misma.

Registro de aprobacién de la politica de Recursos Humanos por el 6rgano de

gobierno/similar elaborado:

16. El
[ ]
[ ]

Contiene el nombre y la firma del representante del érgano de gobierno/similar,

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacién,

Indica la fecha de entrada en vigor, y

Contiene la especificacion sobre la vigencia de la Politica de RR. HH. en tanto no se
produzca ninguna maodificacion en la misma.

Registro de difusion de la politica de RR. HH. en la organizacién elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Sefala el ambito de aplicaciéon: empleados/personal de reciente incorporacion,

Contiene la aceptacion expresa del contenido integro de la politica de RR. HH. de los
empleados/personal de reciente incorporacion en la organizacion,

Contiene la declaracion expresa de haber recibido, leido y comprendido detalladamente la
politica de RR. HH. de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacion de la politica,

Indica la fecha de entrada en vigor de la politica,

Contiene el nombre y la firma del empleado/personal de reciente incorporacion en la
organizacion,

Especifica que la politica de RR. HH. estara plenamente vigente en tanto no se produzca
ninguna modificacion al mismo, y

Formato
N-FO-02

de Estandar de Competencia Version: Pagina:
7.0 12 de 26



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién

Competencias Laborales

Sefiala el control de las modificaciones que se realicen a la politica de RR. HH.

17. El Registro de aceptacion de la politica de RR. HH. en la organizacién elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Sefiala el &mbito de aplicacion: empleados/personal de reciente incorporacién,

Contiene la aceptacion expresa del contenido integro de la politica de RR. HH. de
empleados/personal de reciente incorporacion,

Contiene el nombre y la firma de los empleados/personal de reciente incorporacion,
Contiene la declaracion expresa de los empleados/personal de reciente incorporacion de
haber recibido, leido y comprendido detalladamente la politca de RR. HH. de la
organizacion,

Indica la fecha de aprobacién de la politica de RR. HH.,

Indica la fecha de entrada en vigor de la politica de RR. HH., y

Contiene la especificacion sobre la vigencia de la politica de RR. HH. en tanto no se
produzca ninguna modificacién a la misma.

18. El documento Procedimiento de Medidas Disciplinarias de la organizacion completado:

Contiene el nombre de la organizacién, logotipo, responsabilidades y cargos,
Contiene el objetivo, alcance y usuarios,

Contiene documentos de referencia,

Contiene las Obligaciones Respecto a la Integridad,

Contiene las Sanciones al incumplimiento de la integridad,

Indica los procedimientos de aplicacion de las Medidas Disciplinarias, y
Contiene los registros de Medidas Disciplinarias.

19. El registro de la autorizacién de las Medidas Disciplinarias por el 6rgano de gobierno/similar
elaborado:

Contiene el nombre y la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar,

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacién,

Indica la fecha de entrada en vigor, y

Contiene la especificacion sobre la vigencia de las Medidas en tanto no se produzca
ninguna modificacién en las mismas.

20. El registro de la difusion de las Medidas Disciplinarias en la organizacién elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Sefiala el ambito de aplicacion: empleados / personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactien con la organizacion,

Contiene la aceptacién expresa de los empleados / personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactien con la organizacion del contenido integro de las
Medidas Disciplinarias,

Contiene el nombre y la firma de los empleados/personal de reciente incorporacion,
proveedor o tercero que interactle con la organizacion,

Contiene la declaracion expresa de los empleados/personal de reciente incorporacion,
proveedor o tercero que interactie con la organizacion, de haber recibido, leido y
comprendido detalladamente las Medidas Disciplinarias,

Indica la fecha de aprobacién de las Medidas Disciplinarias,

Indica la fecha de entrada en vigor de las Medidas Disciplinarias, y

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 13 de 26



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién

Competencias Laborales

Contiene la especificacion sobre la vigencia de las Medidas Disciplinarias en tanto no se
produzca ninguna modificacion a las mismas.

21. El registro de la aceptacion de las Medidas Disciplinarias en la organizacion elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Sefiala el ambito de aplicacién: empleados/personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactiien con la organizacion,

Contiene la aceptacion expresa de los empleados/personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactien con la organizacion del contenido integro de las
Medidas Disciplinarias,

Contiene el nombre y las firmas de los empleados/personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactliien con la organizacion,

Contiene la declaracion expresa de los empleados/personal de reciente incorporacion,
proveedores o terceros que interactien con la organizaciéon de haber recibido, leido y
comprendido detalladamente las Medidas Disciplinarias,

Contiene las sanciones aplicadas que deberan registrarse en el expediente personal del
infractor,

Indica que la imposicion de las sanciones que determinen las autoridades
correspondientes se hara con independencia de las que correspondan por responsabilidad
civil, penal o administrativa,

Indica la fecha de aprobacién de las Medidas Disciplinarias,

Indica la fecha de entrada en vigor de las Medidas Disciplinarias, y

Contiene la especificacion sobre la vigencia de las Medidas Disciplinarias en tanto no se
produzca ninguna modificacion a las mismas.

22. El Sistema Gestion de Integridad de la organizaciéon implementado:

Se encuentra desarrollado con base en el articulo 21, 22, y 25 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas (LGRA),

Se encuentra desarrollado con base en la Guia de implementacién y operacion del Sistema
de Integridad.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Herramientas de autoevaluacién de integridad y de Aplicacion
riesgos.

2. Guia de implementacién, operacion y gestion del Aplicacion
Sistema de Integridad.

3. Ley General de Responsabilidades Administrativas Comprensién
(LGRA) Art 21, 22y 25.

4. Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos Comprensién
(CPEUM), articulos 1, 5y 6 en su inciso A, fracciones |,
LI IV, V, VLV, articulos 133 y134 péarrafo terceroy
cuarto.

5. Convencién Interamericana contra la corrupcion. Comprensién

6. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, Comprension
articulos 1,2,5 (1y 5) 8,9,1012 (1,2,3), 13 (1 y
2),21,22,36,39, y 60.

7. Ciclo de Deming. Comprension

8. Herramienta Padron de Integridad Empresarial. Aplicacion
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa:

2. Orden:

3. Perseverancia:

4. Responsabilidad:

5. Tolerancia:

GLOSARIO
1. Andlisis de riesgos:

2. Canales de
comunicacion:

3. Cddigo de conducta:

4. Cabdigo de ética:

5. Colaboradores de la
organizacion:

6. Confidencialidad o
anonimidad del
denunciante:

7. Control de riesgos:

8. Datos de la

La manera en que analiza y propone acciones preventivas para
mitigar riesgos de integridad a todo el personal de la
organizacion.

La manera en que planifica las acciones y respeta las etapas
para Implementar el sistema de integridad.

La manera en que continuamente promueve la Integridad como
una solucion operativa entre los empleados/personal de reciente
incorporacion, proveedores o terceros que interactien con la
organizacion.

La manera en que documenta el Sistema de Integridad en apego
a la legislacién vigente aplicable en materia de integridad.

La manera en que resuelve las dudas/consultas a los
empleados/personal de reciente incorporacion, proveedores o
terceros que interactien con la organizacion hasta quedar
aclaradas.

Uso sistematico de la informacién y material disponible para
determinar la frecuencia y probabilidad de un posible hecho o
circunstancia de riesgo de corrupcion, la magnitud de sus
posibles consecuencias, y la vulnerabilidad que se tiene ante
ciertas circunstancias.

Son los medios y recursos utilizados para establecer un
intercambio de mensajes entre emisores y receptores en el
interior o al exterior de la organizacion.

Los cddigos de conducta describen las normas de
comportamiento que contribuyen a que la organizaciéon cumpla
con sus objetivos de forma eficiente y eficaz, define
comportamientos con base en criterios de ética e integridad.
Declaracion formal de valores y reglas de integridad que enuncia
normas minimas y el compromiso del organismo de cumplirlas y
de exigir su cumplimiento a sus integrantes.

Declaracién de principios y valores que establece expectativas y
estandares obligatorios sobre la conducta de una organizacion,
incluidos los niveles minimos de cumplimiento y las medidas
disciplinarias en caso de omision, para la organizacién, sus
empleados o terceros.

Personas que se encuentran vinculadas a la organizacion,
mediante un contrato laboral, ya sea verbal o escrito,
permanente o transitorio.

Imposibilidad de que el denunciado rastree el origen de la
denuncia.

Es un componente de la identificacion y administracion de
riesgos que involucra la implementacion de politicas, estandares,
procedimientos para eliminar o minimizar los riesgos adversos.

Nombre de Ila organizacién, logotipo, organigrama,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

organizacion:
Documentos de
referencia:

Evaluacién de riesgos:

Integridad:

Ley General de
Responsabilidades
Administrativas:

Organizacion:

Organo de
gobierno/similar:

Programa de
capacitacion:

RR. HH.:

Sector Privado:

Sector Publico:

responsabilidades y cargos.

Soporte material que contiene el sistema documental de
integridad y define las especificaciones técnicas, objetivos y
estructura para operar el sistema de integridad en la
organizacion.

Es el proceso de identificacion y andlisis de los riesgos
relevantes para el logro de los objetivos de la entidad y para
determinar una respuesta apropiada.

La integridad se refiere a las conductas y acciones coherentes
con una serie de normas y principios morales o éticos,
adoptados por personas al igual que instituciones, que operan
como una barrera contra la corrupcion y en favor del Estado de
Derecho. La estricta adhesién a un codigo moral, reflejado en:
honestidad, transparencia y completa armonia en lo que uno
piensa, dice y hace.

Ley que establece las responsabilidades administrativas de los
funcionarios publicos y los participantes que interactian con los
entes gubernamentales en transacciones comerciales, sus
obligaciones, las sanciones aplicables por faltas administrativas
graves, asi como los procedimientos para su aplicacion
(Publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de julio de
2017, en el marco de la promulgacion del Sistema Nacional
Anticorrupcion.

Entidad dotada de personalidad juridica, con o sin animo de

lucro, y constituida con arreglo al derecho privado o al derecho
publico que contrate, designe o encargue a un responsable de
integridad.

Es el grupo u organismo que tiene la responsabilidad y autoridad
fundamental de las actividades, la gobernabilidad y las politicas
de una organizacién y al que la alta direccién informa y le rinde
cuentas.

Proceso de socializacion de la politica de integridad, del codigo
de conducta o de cualquier otra medida de integridad, que
incorpora la discusion y convencimiento de su contenido por
parte de todos los empleados, directivos, proveedores,
contratistas y demas socios comerciales dentro de la
organizacion, asi como por quienes se incorporen al negocio en
el futuro.

Grupo formado por todos los trabajadores de una empresa o al
sector de la compafiia que se encarga de gestionar todo lo
vinculado al personal.

Estd compuesto por organizaciones, empresas e instituciones no
controladas por el sector publico y que se operan en beneficio de
particulares.

Conjunto de o6rganos administrativos mediante los cuales el
Estado cumple o hace cumplir la politica y voluntad expresada
en las leyes fundamentales del pais. Incluye todos los 6rganos

Formato de Estandar de Competencia

N-FO-02

Version:
7.0

Pagina:
16 de 26



O

Conocer

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

ESTANDAR DE COMPETENCIA

19. Sistema Documental:

20. Terceros Interesados:

administrativos de los poderes legislativo, ejecutivo y judicial
federales y organismos publicos autbnomos. Comprende por lo
mismo al Sector Central y al Sector Paraestatal, y todos los
niveles locales (entidades federativas , municipales y alcaldias).
Conjunto de documentos recibidos y creados en formato fisico o
electronico en la organizacion, que consta de Manual de
Integridad, Politica de Integridad, Codigo de Etica, Canal de
Consultas y Denuncias, Politica de Recursos Humanos,
Procedimiento Medidas Disciplinarias.

Son todas aquellas personas fisicas 0 morales interesadas en el
buen desempefio, la estabilidad y permanencia de la
organizacién y que pudieran verse afectadas por las actividades
y las decisiones de esta.
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2de3 E4264 Operar el sistema de integridad implementado en la

organizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

La pe

rsona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Gestiona el canal de consultas/denuncias de la organizacion:

Revisando el canal consultas/denuncias a través de los medios establecidos en la
organizacion,

Clasificando en consultas/denuncias,

Respondiendo a las consultas a través de los medios establecidos en la organizacion,
Clasificando los tipos de denuncias en no graves/graves,

Registrando en el formato establecido por la organizacion, la clasificacién de los tipos de
consultas/denuncias de conformidad con sus politicas,

Solicitando autorizacién al comité de ética/6rgano de gobierno/similar para realizar las
investigaciones,

Realizando el proceso de investigacion para denuncias leves/graves de acuerdo a lo
establecido en la organizacion,

Registrando en el formato establecido por la organizacion, los resultados de la
investigacion de conformidad con sus politicas,

Presentando los resultados al comité de ética/6rgano de gobierno/similar para la toma de
decisiones,

Registrando en el formato establecido por la organizacion, las decisiones y acciones del
comité de ética/organo de gobierno/similar para cada denuncia de conformidad sus
politicas,

Realizando el informe periddico de actividades y acciones de consultas/denuncias al
6rgano de gobierno/similar, y

Entregando el informe periédico de actividades y acciones de consultas/denuncias al
organo de gobierno/similar.

2. Gestiona las denuncias/posibles faltas/delitos en la organizacion:

3. El

Apoyando a la persona facultada dentro de la organizacion para presentar la denuncia ante
la autoridad competente de conformidad con las politicas de la organizacion,

Coadyuvando con las autoridades para el proceso de investigacion,

Realizando el seguimiento a los avances/resultados de los casos de denuncia ante la
autoridad competente,

Registrando en el formato establecido por la organizacion, los resultados del curso de la
denuncia de conformidad con sus politicas,

Realizando el informe de los resultados del curso de la denuncia,

Presentando el informe de los resultados al comité de ética/érgano de gobierno/similar, y
Registrando en el formato establecido por la organizacién, las decisiones y acciones del
comité de ética /6rgano de gobierno/similar para cada denuncia de conformidad con sus
politicas.

abora el plan de mejoras de integridad en la organizacion:
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Realizando una propuesta del plan de mejoras para el sistema de integridad de la
organizacion,

Registrando en el formato establecido por la organizacién, la propuesta del plan de
mejoras del sistema de integridad de conformidad con sus politicas,

Solicitando la autorizacion de la propuesta del plan de mejoras al 6rgano de
gobierno/similar,

Registrando en el formato establecido por la organizacion, las decisiones del érgano de
gobierno/similar y las acciones a realizar de conformidad con sus politicas,

¢ Realizando las acciones correctivas autorizadas,
¢ Revisando las acciones correctivas realizadas,
e Elaborando el informe de las mejoras realizadas,
¢ Registrando en el formato establecido por la organizacién, las mejoras realizadas en la
organizacién de conformidad con sus politicas, y
e Presentando el informe de las mejoras realizadas al 6rgano de gobierno/similar.
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El comunicado de respuesta a las consultas de la organizacion elaborado:
¢ Indica el nombre de la organizacion,
¢ Indica la fecha de elaboracion,
e Contiene la respuesta escrita de forma clara y objetiva referente al tema que se esta
consultando en un plazo de conformidad con las politicas de la organizacién,
¢ Indica las acciones a realizar para dar seguimiento y si amerita el caso correccién de la
consulta en la organizacion,
¢ Indica a los responsables para realizar cada una de las acciones,
¢ Indica la fecha de cumplimiento de las acciones a realizar,
e Especifica el compromiso con la integridad dentro y fuera de la organizacion,
e Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion, y
e Contiene leyenda de confidencialidad y proteccién de datos personales.
2. Elregistro con la clasificacion de consultas/denuncias de la organizacion elaborado:
¢ Indica el nombre de la organizacion,
¢ Indica la fecha de registro,
¢ Contiene la clasificacién de consultas/denuncias, y
¢ Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacién.

3. La autorizacion del 6rgano de gobierno/similar para realizar las denuncias elaborado:

4. El

Contiene el nombre y la firma del representante del érgano de gobierno/similar,
Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacion,

Contiene una sintesis referente a los hechos denunciables,

Indica al responsable de presentar la denuncia, e

Indica la fecha de presentacion de la denuncia.

informe sobre los avances de las investigaciones de las consultas/denuncias elaborado:
Indica el nombre de la organizacion,
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5. El

Indica la fecha de elaboracion,

Contiene la clasificacion del tipo de denuncia,

Contiene los registros de las decisiones tomadas en la organizacién de acuerdo al tipo de
denuncia, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

registro de las decisiones y acciones del comité de ética /6rgano de gobierno/similar para

cada denuncia de conformidad con las politicas de la organizacion elaborado:

6. El

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene las decisiones y acciones emitidas por el comité de ética/6rgano de
gobierno/similar para cada denuncia, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

informe periddico de actividades y acciones de las consultas/denuncias para el érgano de

gobierno/similar elaborado:

7. El
or

8. El

9. El

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de elaboracion,

Contiene la cifra de consultas/denuncias recibidas o no recibidas en el periodo,

Indica las acciones realizadas para el seguimiento y tratamiento de las
consultas/denuncias en la organizacién,

Indica a los responsables que realizaron cada una de las acciones,

Indica la fecha de cumplimiento de las acciones realizadas,

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion, y

Contiene el nombre y la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar.

registro de los resultados del curso de la denuncia de conformidad con las politicas de la
ganizacién elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene la clasificacién del tipo de denuncia,

Contiene el numero de expediente y autoridad responsable, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

informe de resultados de las denuncias elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de elaboracion,

Contiene la clasificacién del tipo de denuncia,

Contiene el numero de expediente y autoridad responsable,

Contiene una sintesis del estado procesal de la denuncia, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

registro de las decisiones y acciones del comité de ética /6rgano de gobierno/similar para

cada denuncia de conformidad con las politicas de la organizacion elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene los registros de las decisiones y acciones emitidas por el comité de ética /6rgano
de gobierno/similar,
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¢ Indica las acciones a realizar de acuerdo a las decisiones tomadas por el comité de ética
/6rgano de gobierno/similar,

¢ Indica a los responsables que realizaron cada una de las acciones,

¢ Indica la fecha de cumplimiento de las acciones realizadas, y

e Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

10. La propuesta de mejoras al sistema de integridad de la organizacién elaborada:
Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de elaboracion,

Contiene las acciones correctivas a realizar,

Indica a los responsables para realizar cada una de las acciones propuestas,
Indica la fecha de cumplimiento de las acciones propuestas, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

11. El registro de la propuesta de mejoras al sistema de integridad de conformidad con las
politicas de la organizacion elaborado:
¢ Indica el nombre de la organizacion,
¢ Indica la fecha de registro,
e Contiene la propuesta del plan de mejoras para el sistema de integridad en la organizacion,

y
e Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

12. La autorizacién del érgano de gobierno/similar de la propuesta de mejoras al sistema de
integridad en la organizacion elaborado:

Contiene el nombre y la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar,

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacion,

Indica la fecha de entrada en vigor,

Contiene las acciones correctivas a realizar,

Indica a los responsables para realizar cada una de las acciones propuestas, e

Indica la fecha de cumplimiento de las acciones propuestas.

13. El registro de las decisiones del 6rgano de gobierno/similar y las acciones de mejora a
realizar de conformidad con las politicas de la organizacion elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene las decisiones aprobadas por el 6rgano de gobierno/similar,

Indica las acciones de mejora aprobadas por el érgano de gobierno/similar,

Indica a los responsables de cada una de las acciones,

Indica la fecha de cumplimiento de las acciones aprobadas, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

14. El informe de mejoras implementadas en la organizacion elaborado:
Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de elaboracion,

Contiene la descripcion de las mejoras realizadas,

Indica las acciones realizadas,

Indica a los responsables que realizaron cada una de las acciones,
Indica la fecha de cumplimiento de las acciones realizadas, y
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e Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

15. El registro de las mejoras implementadas en la organizacién elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene las mejoras realizadas al sistema de integridad en la organizacion, y
Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Procedimiento para la evaluacién y gestion de consultas Conocimiento
/denuncias en la organizacion.

2. Proceso de registro e investigacion de denuncias. Conocimiento

3. Procedimiento para realizar e implementar los planes de Conocimiento
mejora en la organizacion.

4. Procedimiento para realizar y registrar las minutas y Aplicacion
evidencias.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden:
2. Amabilidad:

3. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. Autoridad
Competente:

2. Canales de denuncia:

3. Comunicado:

4. Denuncia:

La manera en que planifica las acciones y respeta las etapas
para realizar el plan de mejoras.

La manera en que da un trato cordial y respetuoso al
alertador/denunciante/denunciado.

La manera de responder a las consultas/denuncias en la
organizacion, salvaguardar los derechos humanos en los
procesos de investigacion.

La facultad o potestad derivada de alguna disposicion
constitucional o legal que se confiere a una autoridad
determinada.

Mecanismo por el cual los empleados, directivos, socios y otros
terceros relacionados pueden: (i) denunciar cualquier violacion al
cédigo de conducta o ética de la empresa, (i) denunciar
violaciones a la politica de integridad, o (iii) solicitar ayuda y
realizar consultas respecto de la politica de integridad o al c6digo
de conducta o ética de la organizacion.

Es una declaracion, una nota, un informe o un parte electrénico o
escrito que comunica una informacion para su conocimiento
publico.

Forma de iniciacion del proceso penal, consistente en la
manifestacién de palabra, por escrito, digital o presencial, por la
gque se comunica a la autoridad correspondiente, los probables
hechos delictivos cometidos por una persona.
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5. Informe:
6. Periodo:
7. Registro:

8. Tipos de denuncias:

Documento escrito en formato fisico o digital que tiene el
propésito de comunicar sobre algun tema o informacién al nivel
mas alto en una organizacion. Se refiere a hechos obtenidos o
verificados por el autor (incidencias, investigaciones, mejoras,
trabajos). Aporta los datos necesarios para una completa
comprension del caso.

Espacio de tiempo durante el cual se realiza una accion o se
desarrolla un acontecimiento.

Documento escrito en formato fisico o digital en el cual se
evidencia un acto o una actividad concreta realizada por la
organizacion en un momento determinado del tiempo.
Declaracion formal acerca de la comision de una conducta
contraria a Derecho para efectos de este estandar se clasifican
en graves, no graves, faltas administrativas, faltas de
particulares.
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3de3 E4265 Realizar la evaluacion al Sistema de Integridad en la

organizacion.
CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Elabora el plan de evaluacion en la organizacion:
¢ Elaborando la propuesta del plan de evaluacion,
¢ Registrando en el formato establecido por la organizacién, la propuesta del plan de
evaluacion,
e Solicitando la autorizacion de la propuesta del plan de evaluacion al érgano de
gobierno/similar, y
¢ Registrando en el formato establecido por la organizacion, el plan de evaluacién autorizado.

2. Realiza la evaluacion al sistema de integridad de la organizacion:
Ejecutando la evaluacién en base al plan de evaluacién autorizado,
o Elaborando el informe de evaluacion y acciones correctivas,
Registrando en el formato establecido por la organizacion, el informe de evaluacion y
acciones correctivas, y
e Solicitando la autorizacion del informe de evaluacion y acciones correctivas al 6érgano de
gobierno/similar.

3. Realiza las acciones correctivas autorizadas por el 6rgano de gobierno/similar en la
organizacion:

Implementando las acciones correctivas establecidas en el informe de evaluacion,
Supervisando las acciones correctivas realizadas,

Elaborando el informe de las acciones correctivas realizadas,

Registrando en el formato establecido por la organizacién, las acciones correctivas
realizadas, y

¢ Presentando el informe de las acciones correctivas realizadas al 6rgano de gobierno/similar.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La propuesta del plan de evaluacion de la organizacién elaborada:

¢ Indica el nombre de la organizacion,
¢ Indica la fecha de elaboracién,
e Contiene las acciones correctivas a realizar,
¢ Indica a los responsables para realizar cada una de las acciones propuestas,
¢ |[ndica la fecha establecida para el cumplimiento de las acciones propuestas, y
e Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.
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2. El registro de la propuesta del plan de evaluacién de la organizacién de conformidad con las
politicas de la organizacién elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene las acciones para la evaluacion del sistema de integridad en la organizacion,
Indica las fechas para realizar las acciones, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

3. La autorizacidon del 6rgano de gobierno/similar de la propuesta del plan de evaluacion
elaborado:

Contiene el nombre y la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar,

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de aprobacion,

Contiene las acciones a realizar,

Indica a los responsables para realizar cada una de las acciones, e

Indica la fecha de cumplimiento de las acciones.

4. Elregistro del plan de evaluacion autorizado por el 6rgano de gobierno /similar elaborado:
Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene las decisiones aprobadas por el érgano de gobierno/similar,

Indica las acciones aprobadas por el érgano de gobierno/similar,

Indica a los responsables de cada una de las acciones,

Indica la fecha establecida para el cumplimiento de las acciones aprobadas,

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacioén, y
Contiene la minuta del plan de evaluacién aprobado por el érgano de gobierno/similar.

5. El informe de evaluacién y acciones correctivas de conformidad con las politicas de la
organizacion elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica el alcance de la evaluacion,

Indica la fecha de evaluacion,

Contiene el nombre de la persona/responsable a quien va dirigido,

Contiene el nombre del solicitante,

Contiene las acciones correctivas a realizar,

Contiene el nombre y la firma del evaluador, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad.

6. El registro del informe de evaluacién y acciones correctivas de conformidad con las politicas
de la organizacion elaborado:

Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene el informe de evaluacion, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

7. La aprobacion del 6rgano de gobierno/similar del informe de evaluaciébn y acciones
correctivas elaborado:
e Contiene el nombre y la firma del representante del 6rgano de gobierno/similar,
¢ Indica el nombre de la organizacion,
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Indica la fecha de aprobacion,

Contiene las acciones correctivas a realizar,

Indica a los responsables para realizar cada una de las acciones propuestas, e
Indica la fecha de cumplimiento de las acciones propuestas.

8. El informe de las acciones correctivas implementadas en la organizacion elaborado
Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de elaboracion,

Contiene las acciones realizadas,

Indica a los responsables que realizaron cada una de las acciones,

Indica la fecha de cumplimiento de las acciones realizadas, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

9. El registro de las acciones correctivas realizadas en la organizacién elaborado:
Indica el nombre de la organizacion,

Indica la fecha de registro,

Contiene las acciones realizadas, y

Contiene el nombre y la firma del responsable de integridad en la organizacion.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Proceso de Evaluacién Aplicacion

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Orden: La manera en que planifica las acciones y respeta las etapas
para realizar la evaluacion.

GLOSARIO

1. Evaluacion: Proceso de verificacion interno o externo de los registros, los
procesos, las funciones y el desempefio del funcionamiento
correcto del sistema de integridad en la organizacion.
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