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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA
|.- Datos Generales
Cdédigo Titulo
EC1443 Administracion de procesos para la gestion de recaudacion fiscal y subcuenta

de vivienda del Infonavit

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en la
administracion de los procesos para la gestion de recaudacion fiscal y subcuenta de vivienda del
Infonavit, mismos que son fundamentales para dar cumplimiento a los objetivos del Instituto.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC). El presente EC se refiere Gnicamente a funciones
para cuya realizacion no se requiere por disposicién legal, la posesion de un titulo profesional. Por
lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

El presente estandar describe la administracion de los procesos que integran las actividades de
recaudacion fiscal y subcuenta de vivienda del Infonavit, que incluyen orientar acerca del marco
normativo fiscal aplicable en materia de vivienda, operar los mecanismos y etapas de ejecucion
gue comprenden los procesos de recaudacion fiscal, supervisar la operacion de cumplimiento en
la ejecucion de los procesos de la cadena fiscal, evaluar los resultados de cada proceso, conforme
a los tramos de control que comprende la cadena contencioso fiscal y gestionar la informacion de
los derechohabientes, asi como los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y cuyas
competencias incluyen orientacion al servicio, trabajo en equipo, proactividad, capacidad para
gestionar recursos e informacion, toma de decisiones y resolucién de conflictos.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro.

Desempefia diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos
de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados
y del suyo propio.

Comité de Gestidén por Competencias que lo desarrolld
Del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
04 de marzo de 2022 01 de junio de 2022
Periodo de revisidn/actualizacion del EC:
1 afio
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacidn
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
9999 Ocupaciones no especificadas

Ocupaciones asociadas
N/A

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

N/A
Clasificacién segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Rama:

5419 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subrama:

54199 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Clase:

541990 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia
¢ Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Relacion con otros Estandares de Competencia
Estandares relacionados no equivalentes:

e EC0941 Asesoria en los procesos de Recaudacion Fiscal y Administracion de la Subcuenta
de Vivienda.

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, la evaluacion
debe llevarse a cabo de forma simulada, para lo cual, el
area de evaluacion deberd contar con los materiales,
insumos, e infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo
de todos los criterios de evaluacion referidos en el EC.

e Se debera aplicar primeramente la evaluacién del
cuestionario y posteriormente la evaluacion de los
desempeiios y productos.
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Apoyos y Requerimientos:

Acceso a sistemas institucionales (TRM, CRM,
WORKFLOW) / Portal en linea: Mi cuenta Infonavit, base
de datos en Excel.

Un acceso a “Mi cuenta Infonavit” para el candidato.

Portal Infonauvit.

Equipo de computo (portétil o estacionario).

Mesa(s) de trabajo con sillas suficientes para las personas
gue intervienen en la evaluacion.

Acceso a internet.

Una impresora.

El listado proporcionado por el Portal Infonavit en la
siguiente ruta: Patrones > Resuelve tus tramites >
Contadores Publicos Autorizados > Consultar los
dictaminadores autorizados.

Un ejemplo de carta invitacion de pago dirigida al patron.
Un ejemplo de aviso para presentacion del dictamen.

Un ejemplo de dictamen y sus anexos (con la resolucion de
la conclusion de la revision secuencial del dictamen).

Un ejemplo de informe de indicios de evasion.

Un ejemplo de resolucion de la denuncia del patron.

Un ejemplo de notificacion de multa / prorroga / audiencia
previa / autocorreccion y resoluciones determinativas de
crédito fiscal con su citatorio y acta de natificacion.

Un ejemplo del expediente de gestién del contribuyente
deudor (acta notificacion, citatorio, identificacion oficial del
representante legal, acta circunstanciada, acta notificacion
del requerimiento de pago, mandamiento de ejecucion y
embargo).

Un ejemplo de solicitud de inmovilizaciébn de depdésitos
bancarios, solicitud de transferencia de fondos, solicitud de
desinmovilizacion de cuentas y solicitud de informacion de
cuentas.

Un ejemplo de expediente de medios de defensa (Acuerdo
de admision de demanda, contestacion de demanda,
acuerdo de contestacion de demanda y acuerdo de cierre
de instruccién, sentencia definitiva).

Un ejemplo de expediente del dictamen de medios de
defensa.

Un ejemplo de expediente de caducidad y prescripcion.

Un ejemplo de expediente de asuntos penales.

Un ejemplo de expediente de depuracion.

Solicitud de historial de aportaciones.

Un ejemplo de identificacion oficial en copia (credencial
para votar expedida por el INE, pasaporte, cartilla militar,
documento migratorio o cédula profesional).

Un ejemplo de historial de aportaciones.

Un ejemplo de estado de cuenta bancario no mayor a dos
meses.

Un ejemplo de acta de defuncién.
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e Un ejemplo de otorgamiento de pensién por el Instituto
Mexicano del Seguro Social, por cesantia y vejez,
orfandad, viudez e invalidez.

¢ Un ejemplo de un Registro Federal de Contribuyentes.

e Un ejemplo de una Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP).

¢ Un ejemplo de un estado de cuenta de una administradora
de fondos para el retiro.

Duracion estimada de la evaluacion
* 2 horas y 30 minutos en gabinete y 2 horas y 30 minutos en campo, totalizando 5 horas

Referencias de Informacién

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Apartado A, art. 123.

Ley Federal del Trabajo, art. 136.

Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Ley del Seguro Social. Articulos 2 a 5, 84, fracciones Ill a IX, 154 a 164, 193.

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores

en Materia de Facultades como Organismo Fiscal Autébnomo (RIMFOFA).

e Reglamento de Inscripcién, Pago de aportaciones y Entero de Descuentos al Instituto
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (RIPAEDI).

¢ Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.

¢ Reglamento para la imposicién de multas por incumplimiento de las obligaciones que la ley
del Infonavit y sus reglamentos establecen a cargo de los patrones.

e Estatuto Orgéanico del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
Articulos 34, 35y 38.

e Acuerdo por el gue se determina la circunscripcion territorial en la cual ejerceran sus
facultades las autoridades fiscales del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores” emitidos por el H. Consejo de Administracién del Instituto del Fondo
Nacional de la Vivienda para los Trabajadores a propuesta del Director General mediante
resolucion RCA-3822-06/12 tomada en la Sesion Ordinaria 734, celebrada el 27 de junio
de 2012 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de agosto de 2012, Articulo
anico.

¢ Procedimiento del Infonavit: Juicio Contencioso Administrativo, Amparo y Cumplimiento de
Sentencia. Clave de Identificacién: PR-CGRF-036.

e Procedimiento del Infonavit: Atencibn a Recursos Administrativos de Revocacion e
Inconformidad. Clave de Identificacion: PR-SGRF-V002-032.

e Procedimiento del Infonavit denominado: Emision del Dictamen de Empresa no Obligada

o Valuada. Clave de Identificacién: PR-CGRF-076.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estdndar de Competencia

Administracion de procesos para la
gestion de recaudacion fiscal y subcuenta
de vivienda del Infonavit

Elemento 1 de 5

Orientar acerca del marco normativo fiscal en
materia de vivienda, aplicable para la gestiéon
de procesos de recaudacion fiscal

Elemento 2 de 5

Operar los mecanismos y etapas de ejecucion
gue comprenden los procesos de recaudacion
fiscal

Elemento 3 de 5

Verificar los resultados de cumplimiento en la
ejecucion de los procesos de la cadena fiscal

Elemento 4 de 5

Corroborar los resultados de cada proceso,
conforme a los tramos de control que
comprende la cadena contencioso fiscal

Elemento 5de 5

Gestionar la informacioén de los

derechohabientes
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Referencia Cédigo Titulo
lde5 E4412 Orientar acerca del marco normativo fiscal en materia de
vivienda, aplicable para la gestién de procesos de recaudacion
fiscal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Informa al usuario sobre el perfil institucional del Infonavit:

¢ Indicando la relevancia de la misién del Infonauvit,

e Indicando la relevancia de la visién del Infonavit,

¢ Mencionando los obijetivos institucionales del Infonavit, y

o Refiriendo los objetivos de la Coordinacién de Recaudacion Fiscal, de acuerdo con lo
establecido en el Estatuto Organico del Infonauvit.

2. Informa al usuario sobre los fundamentos que dan facultad al Infonavit como organismo fiscal
autbnomo:

e Explicando la obligacién de las empresas de proporcionar a los trabajadores habitaciones
cdémodas e higiénicas, con base en el articulo de la Constitucién Politica correspondiente,

e Explicando acerca de los sistemas de financiamiento para la obtencién de un crédito para
adquirir una vivienda, con base en el articulo de la Ley Federal del Trabajo correspondiente,

e Explicando el objetivo de administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y el
establecimiento de sistemas de financiamiento para obtener un crédito, con base en el
articulo de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
correspondiente,

e Explicando que las aportaciones al Fondo Nacional de Vivienda son contribuciones de
seguridad social establecidas en el articulo del Cdédigo Fiscal de la Federacion
correspondiente, y

e Explicando acerca de las facultades del Infonavit como organismo fiscal autbnomo, con
base en el articulo de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores correspondiente y en sus reglamentos.

3. Informa al usuario sobre la seguridad social como derecho para los trabajadores, con base
en lo establecido en la Ley del Seguro Social correspondiente:

o Explicando el concepto de seguridad social,
o Explicando acerca de las cuotas obrero-patronales, y
¢ Mencionando cuales son los regimenes de seguridad social.

4. Informa al usuario acerca de las obligaciones patronales y respecto a la afiliacion de las
empresas:

e Explicando acerca de la inscripcion de trabajadores y patrones, asi como del pago de las
aportaciones y entero de descuentos, de acuerdo con lo establecido en el RIPAEDI,

e Explicando el proceso que se lleva a cabo en caso de incumplimiento,

e Asesorando acerca del tramite de cobro y la realizacion del procedimiento administrativo
de ejecucion previsto en el Codigo Fiscal de la Federacion correspondiente,
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e Mencionando la clasificacion de las contribuciones en impuestos, aportaciones de
seguridad social, contribuciones de mejoras y derechos, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 2 del Codigo Fiscal de la Federacion, y

o Atendiendo las dudas a detalle respecto a los temas vistos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Origen, historia y evolucion del Infonavit. Conocimiento
2. Mision, vision y objetivos del Infonawvit. Conocimiento
3. Responsabilidades en materia de recaudacion fiscal. Conocimiento
4. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los .

. Conocimiento

Trabajadores.

5. Procesos sustantivos del Infonavit y su impacto. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que otorga la informacién con base en las leyes y
reglamentos correspondientes.

2. Orden: La manera en que sigue una secuencia légica y tematica en la
orientacion.
3. Amabilidad: La manera en que brinda un trato cordial a la persona durante todo

el proceso de orientacion.

GLOSARIO
1. Aportaciones: Cantidad equivalente al 5% sobre el salario base de los
trabajadores que sus patrones enteran al Instituto y que se
constituyen en una cuenta a nombre de cada trabajador, para los
fines del seguro de retiro y del Fondo Nacional de la Vivienda. Las
aportaciones de los patrones son patrimonio de los trabajadores y
es su obligacion pagarlas por cada trabajador mientras exista la
relacion laboral.
2. Aportaciones de Contribuciones establecidas en ley a cargo de personas que son
seguridad social: sustituidas por el Estado en el cumplimiento de obligaciones
fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las personas
gue se beneficien en forma especial por servicios de seguridad
social proporcionados por el mismo Estado.
3. Cadigo Fiscal de la En este documento mediante el cual se definen conceptos y
Federacion (CFF): términos fiscales fundamentales para el ejercicio fiscal.
4. Cuotas obrero- Aportaciones de seguridad social establecidas en la ley a cargo
patronales: del patrén, trabajador y sujetos obligados.
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5. Entero de descuento: Pago que realiza el patrén a nombre del trabajador con un crédito

de vivienda vigente con el Infonavit.

6. Estatuto Organico del  Ordenamiento juridico que establece de manera general las
Infonavit: responsabilidades y funciones de la Direccibn General, de las

Direcciones Sectoriales y del personal directivo del Instituto.

7. Fondo Nacional dela  Conjunto de aportaciones hechas por los patrones en favor de sus

Vivienda: trabajadores, equivalente al 5% de su salario integrado (sueldo

mas prestaciones), conforme a lo establecido en la Ley Federal
del Trabajo (cap. Ill, art. 136) y la Ley Infonavit (art. 29, Il). Esta
integrado por el Fondo de Ahorro 1972-1992, la Subcuenta de
Vivienda 1992-1997 y la Subcuenta de Vivienda 1997. Las
aportaciones de los patrones son patrimonio de los trabajadores y
es su obligacion pagarlas por cada trabajador mientras exista la
relacién laboral, la cual subsistird hasta que se presente el aviso
de baja correspondiente. Los recursos del Fondo Nacional de la
Vivienda son administrados por el Infonavit.

8. Infonavit: Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

9. Impuestos: Contribuciones establecidas en ley que deben pagar las personas
fisicas y morales que se encuentran en la situacion juridica o de
hecho prevista por la misma.

10. Ley del Instituto del Documento oficial mediante el cual el Congreso de los Estados
Fondo Nacional de la  Unidos Mexicanos crea el Fondo Nacional de la Vivienda, asi
Vivienda para los como un Instituto con personalidad juridica y patrimonio propios.
Trabajadores:

11. Obligaciones Las que, de acuerdo con el articulo 29 de la Ley del Infonavit, tiene
patronales: una persona fisica o moral con sus trabajadores y que debe

cumplir ante el Instituto, como son, entre otro, los tramites de
inscripcion y registro de la Subcuenta de Vivienda; efectuar los
descuentos a que dé lugar.

12. Organismo fiscal Entidad con facultades para comprobar el cumplimiento de las
auténomo: obligaciones de terceros: determinar la existencia, contenido y

alcance de las obligaciones incumplidas, calcular la actualizacién
y recargos que se generen Y fijarlos en cantidad liquida para
requerir su pago y, dado el caso, sefalar las bases para una
liquidacion, todo ello conforme a la ley.

13. Regimenes de Se integra por régimen obligatorio y se integra por cinco tipos de
seguridad social: seguros: Riesgos de Trabajo (SRT), Enfermedades y Maternidad

(SEM), Invalidez y Vida (SIV), Retiro, Cesantia en Edad Avanzada
y Vejez (SRCV), y Guarderias y Prestaciones Sociales (SGPS).
14. RIPAEDI: Es el Reglamento de inscripcion, Pago de aportaciones y Entero

de Descuentos al Instituto Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores, que se refiere a un documento mediante el cual se
regula y reglamenta la inscripcion de trabajadores y patrones, la
determinacion y pago de aportaciones, la retencion y el entero de
descuentos.
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15. RIMFOFA:

16. Seguridad social:

17. Usuario:

Es el Reglamento Interior del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores en Materia de Facultades como
Organismo Fiscal Autbnomo, que se refiere a un ordenamiento
juridico que tiene por objeto regular las facultades y competencia
de los 6rganos y personal del Infonavit.

La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros,
mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones
econdmicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la
desaparicion o una fuerte reduccién de los ingresos por causa de
enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad
laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la
proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias
con hijos e hijas.

Derechohabiente, patrén o publico en general.
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Referencia Cédigo Titulo
2deb5 E4413 Operar los mecanismos y etapas de ejecucion que

comprenden los procesos de recaudacion fiscal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Invita al patron a corregir su situacion fiscal:

Entregando la carta invitacién / entrevistando al patrén de manera presencial o virtual con
base en la informacién del periodo y omisiones detectadas, y
Sugiriendo al patrén realizar el pago correspondiente.

2. Verifica el cumplimiento de la presentacién del dictamen electrénico del patron:

Revisando la vigencia de la Norma de Educacion Continua del Contador Publico
autorizado, que tiene la obligacion de presentar afio con afio ante el Infonavit,

Revisando que el Contador Publico autorizado para la presentacion del aviso de dictamen,
cumpla con los requisitos tales como: formato vigente, aviso de dictamen completo e
identificacion, y

Revisando que el Contador Publico autorizado, presente el dictamen con los anexos
correspondientes.

3. Verifica la(s) denuncia(s) de indicios de evasion:

Revisando la(s) denuncia(s) presentadas por los trabajadores en el Infonatel, tomando nota
a detalle del tipo de denuncia por presuntos incumplimientos del patron, respecto de las
obligaciones patronales, pago de aportaciones y enteros de descuentos al Infonavit,
Validando el tipo de denuncia(s) presentada(s) pudiendo ser por omision, sentencia laudo,
sub-declaracién e inscripcion, tomando nota a detalle del tipo de denuncia, y

Realizando la resolucion de la denuncia del patrén.

4. Realiza actuaciones de actos de fiscalizacion:

Notificando al patrén auditado los oficios de multa, prorroga, audiencia previa,
autocorreccion y resoluciones determinativas de crédito fiscal con su citatorio y acta de
notificacion,

Levantando un acta parcial de recepcion de la informacion y documentacién solicitada al
patrén auditado,

Recibiendo la informacién y/o documentacion del patrén auditado a través de los escritos
presentados,

Enviando oportunamente el escrito presentado en la Delegacion Regional a las oficinas
centrales del Infonavit, y

Enviando oportunamente los acuerdos emitidos por la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente a las oficinas centrales del Infonavit. respecto de patrones en proceso de
fiscalizaciéon que ingresen una peticién a dicha procuraduria.

La persona es competente cuando obtiene el siguiente:
PRODUCTO
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1. Elreporte del expediente del proceso fiscalizador, elaborado:

Contiene la fecha de apertura y cierre del expediente,

Sefiala la autoridad que lo emite,

Sefiala el lugar y la fecha de emision,

Indica el nombre y domicilio a quien va dirigido,

Contiene el motivo / objeto / propdsito de que se trate,

Contiene la fundamentacion y motivacién de acto que se emite,

Contiene la firma del funcionario competente que emite el documento,

Contiene la informacion aportada por el patrén y los papeles de trabajo elaborados por la
autoridad, y

e Contiene el resultado del proceso fiscalizador.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Funciones y facultades de la Coordinacion General de Recaudacion L
Comprension

Fiscal.

Funciones y facultades de la Gerencia Senior de Fiscalizacion. Comprension
3. Procedimiento de invitacion al patron a corregir su situacion fiscal en .

cartas y entrevistas. Comprensigg
4. Cumplimiento de la presentacion del dictamen electrénico. Conocimiento
5. Procedimiento de recepcién de un indicio de evasion. Aplicacion
6. Procedencia del acta circunstanciada. Conocimiento
7. Formalidades en la notificacion del proceso de fiscalizacion. Conocimiento
8. Plazos legales para el desarrollo del proceso fiscalizador. Conocimiento
9. Reduccion de multas en las distintas etapas del proceso fiscalizador. ~ Conocimiento

10. Procedimiento del acuerdo conclusivo ante la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente. ColEsiiento

11. Procedimiento de medio de defensa. Andlisis

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Orden: La manera en que lleva un control actualizado de los asuntos

asignados para el proceso fiscalizador, priorizando los temas
relevantes o de riesgo.

2. Responsabilidad: La manera en que desarrolla el proceso fiscalizador con apego a
las disposiciones legales aplicables.

3. Tolerancia: La manera en que desarrolla el proceso fiscalizador con paciencia
y disposicion para comprender las diferencias de los demas.
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GLOSARIO

1. Acta circunstanciada:

2. Acta de notificacion:

3. Acta parcial:

4. Citatorio:

5. Dictamen:

6. Fiscalizacion:

7. Hechos:

8. Multas:

9. Notificacion:

10. Patron:

Documento en el cual se hace constar con toda claridad los
hechos y omisiones observados durante el desarrollo de una
inspeccion o intervencion de la autoridad.

Documento elaborado por el personal que al efecto se designe,
para hacer constar en forma circunstanciada y a detalle, la
notificacion de los oficios vinculados con las facultades de
comprobacion del Instituto y que han sido emitidos por autoridad
competente.

Documento elaborado por el personal que al efecto se designe,
para hacer constar en forma circunstanciada los hechos u
omisiones observados durante la practica de la visita domiciliaria.
De estas pueden existir tantas como sea necesario, por ejemplo,
parcial de recepcién de informacién y documentacion, parcial de
requerimiento de informaciéon y documentacién, constancia de
hechos, etc.

Es un requerimiento formal y por escrito que formula la autoridad
fiscal a un patrén, a efecto de que se presente el dia y hora
sefialado en el mismo para realizar una diligencia, sefialando que,
en caso de no atenderlo, se realizara la diligencia con la persona
gue se encuentre.

El documento que contiene la opiniébn del contador publico
autorizado para dictaminar por el Instituto, sobre la situacion fiscal
de un contribuyente, respecto de los pagos e importes omitidos al
Instituto en cumplimiento a sus obligaciones establecidas en la
Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.

Es la funcién de inspeccién y vigilancia que la autoridad fiscal
ejerce sobre el patrén y los demas sujetos obligados por las
disposiciones fiscales, respecto del cumplimiento de sus
obligaciones.

Todas las circunstancias de que tiene conocimiento el personal
que al efecto se designe para practicar una visita domiciliaria o
revision de gabinete, relacionadas con su actividad y que tienen
alguna incidencia o impacto en el resultado de la revision.

Sancién econOmica impuesta al patrén en virtud de alguna
infraccion cometida a la Ley del Infonavit o cualquiera de sus
disposiciones reglamentarias.

Procedimiento formal y legal, a través del cual la autoridad hace
del conocimiento del patron o de otros sujetos relacionados, un
acto o resolucién que produce efectos en su esfera juridica.

Persona fisica 0 moral con trabajadores a su servicio, sujetos a
una relacion laboral y por los cuales esta obligado a pagar las
aportaciones a la subcuenta de vivienda y cuando se trate de
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

11. Revision de gabinete:

12. Trabajador:

13. Visita domiciliaria:

trabajadores acreditados, retener y enterar los descuentos para
amortizaciones de créditos de vivienda.

Acto de fiscalizacién, regulado por el Codigo Fiscal de la
Federacion, cuyo procedimiento se lleva a cabo en las
instalaciones de la autoridad fiscal y a través del cual la autoridad
puede comprobar, si los patrones o los responsables solidarios
han cumplido con sus obligaciones fiscales en materia de
vivienda, de conformidad con lo establecido en la Ley del
Infonavit, sus reglamentos y demds disposiciones a que esta
sujeto dicho patron.

Es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo
personal subordinado. Para los efectos de esta disposicion, se
entiende por trabajo toda actividad humana, intelectual o material,
independientemente del grado de preparacion técnica requerido
por cada profesion u oficio.

Es un acto de fiscalizacién regulado por el Codigo Fiscal de la
Federacion, cuyo procedimiento se lleva a cabo en el domicilio
fiscal del patron, a través de éste la autoridad fiscal puede
comprobar, si el patrén o los responsables solidarios han cumplido
con sus obligaciones fiscales en materia de vivienda, de
conformidad con lo establecido en la Ley del Infonavit, sus
reglamentos y demas disposiciones a que esta sujeto dicho
patrén.
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Referencia Cédigo Titulo
3de5 E4414 Verificar los resultados de cumplimiento en la ejecucién de los

procesos de la cadena fiscal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Recupera los créditos fiscales a favor del Infonavit, a través su notificacion:
e Gestionando el proceso de notificacion de créditos fiscales, y
e Supervisando que el proceso de notificacién cumpla con los términos de la normatividad
aplicable.

2. Recupera los adeudos fiscales a favor del Infonavit mediante el procedimiento administrativo
de ejecucion, a través del requerimiento de pago, mandamiento de ejecucion y embargo:

e Gestionando el procedimiento administrativo de ejecucién en cada una de sus etapas, y
e Supervisando que el proceso administrativo de ejecucion cumpla con los términos de la
normatividad aplicable.

3. Recupera los adeudos fiscales a favor del Infonavit mediante el procedimiento administrativo
de ejecucion, a través de inmovilizacion, transferencia y desinmovilizacion de depésitos
bancarios:

e Verificando el seguimiento de cobro de los créditos fiscales que no fueron cubiertos ni
garantizados, a través de la inmovilizacién de depdésitos bancarios, y

e Gestionando las acciones operativas del proceso de inmovilizacion, desinmovilizacion,
transferencia de fondos y localizacion de cuentas.

4. Recupera los adeudos fiscales a favor del Infonavit mediante el procedimiento administrativo
de ejecucion, a través de intervencién de la negociacion:

e Verificando el seguimiento de cobro de los créditos fiscales que no fueron cubiertos ni
garantizados, a traves de la intervencion de la negociacion, y
e Confirmando el desahogo en tiempo y forma del proceso de intervencion de la negociacion.

5. Recupera los adeudos fiscales a favor del Infonavit mediante el procedimiento administrativo
de ejecucion, a través de administracion de garantias del interés fiscal:
¢ Verificando el seguimiento del proceso de garantia del interés fiscal, y
¢ Confirmando el desahogo en tiempo y forma del proceso de la garantia del interés fiscal.

La persona es competente cuando obtiene el siguiente:
PRODUCTO
1. EIl reporte de porcentaje de contribuyentes diligenciados con base en la entrega de
documentos de gestion, elaborado:
¢ Indica que las diligencias de caracter fiscal se hayan ejecutado por el personal facultado,
conforme al procedimiento establecido en el Cédigo Fiscal de la Federacion,
¢ Incluye el estatus de ejecucién de créditos fiscales,

Formato de Estandar de tointemooRestrnelde Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 14 de 24



Q

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

¢ Indica la efectividad en la recuperacion de créditos fiscales en PAE por delegacion,

¢ Incluye las incidencias efectuadas por el proveedor externo, e

¢ Indica las inconsistencias en que haya incurrido el ejecutor, en los documentos de gestion
diligenciados.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Naturaleza de las aportaciones habitacionales y sus facultades como

autoridad fiscal. Conocimiento

2. El crédito fiscal y sus formalidades. Conocimiento

Efectos de la notificacion del crédito fiscal y los tipos de notificacion.  Aplicacion

Procedencia del embargo precautorio y etapas del procedimiento

o ) ) o, Conocimiento
administrativo de ejecucion.

5. F_ormahplades y etapas del procedimiento administrativo de Aplicacion
ejecucion.
6. Proceso operativo del embargo de cuentas bancarias a favor del

; Conocimiento
Infonavit.

7. Generalidades del embargo de la negociacién e intervencién a

contribuyentes deudores al Infonavit. ELEETIEIE

8. Formas de garantizar el interés fiscal, plazos y la ejecucion del acto

L . Conocimiento
administrativo.

9. Procedencia de los gastos de ejecucién ordinarios y extraordinarios
derivados del procedimiento administrativo de ejecucion, calculo y Conocimiento
prelacion.

10. Concepto de caducidad y prescripcion, via, plazo y accion. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Responsabilidad: La manera en que se cifie a las leyes de forma equitativa, general y

transparente garantizando los derechos de los contribuyentes, asi
como la eficiencia en sus acciones.

2. Cooperacion: La manera en que se relaciona asertivamente con los actores,
recursos Yy habilitadores involucrados para desarrollar sus
actividades.

3. Orden: La manera en que mantiene una estructura logica de las funciones de
cobranza y en cada una de las estrategias.

4. Iniciativa: La manera en que realiza de forma integral y eficiente los procesos
de cobro coactivo, transformando los insumos en productos o
servicios.

GLOSARIO
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10.

11.

12.

Acto
administrativo:

Caducidad:

Cobro coactivo:

Créditos fiscales:

Desinmovilizacion:

Ejecutor:

Embargo:

Embargo de la
negociacion:

Gastos de
ejecucion:

Inmovilizacion:

Interés fiscal:

Procedimiento
Administrativo de
Ejecucion (PAE):

Es un acto que expresa una decision de una autoridad administrativa
competente, en ejercicio de la potestad publica. Esta decision crea,
reconoce, modifica, transmite, declara o extingue derechos u
obligaciones, es generalmente ejecutivo y se propone satisfacer el
interés general.

Lapso que produce la extincion de una cosa o de un derecho. Pérdida
de la validez de una facultad por haber transcurrido el plazo para
ejecutarla.

Gestiones realizadas por la autoridad dentro del procedimiento
administrativo de ejecucidén previsto en el Codigo Fiscal de la
Federacion para hacer efectivo el crédito fiscal.

Son los que tenga derecho a percibir el Estado o sus organismos
descentralizados que provengan de contribuciones, de
aprovechamientos o de sus accesorios, incluyendo los que deriven
de responsabilidades que el Estado tenga derecho a exigir de sus
servidores publicos o de los particulares, asi como aquellos a los que
las leyes les den ese caracter y el Estado tenga derecho a percibir
por cuenta ajena.

Instruccion a través de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV) para la liberacién de cuentas bancarias de los patrones.

Es un auxiliar de la justicia designado para dar cumplimiento a las
diligencias ordenadas por una autoridad.

Es la facultad que tiene la autoridad fiscal, por la que determinados
bienes o derechos quedan reservados para extinguir con ellos una
obligacion.

Es la facultad que tiene el Infonavit como autoridad fiscal, para retener
los ingresos de una persona moral o fisica, con la finalidad de cubrir
el adeudo fiscal que se tiene ante la Institucion.

Son aquellos importes que se generan a cargo de los contribuyentes
deudores del Infonavit, en razén del 2% sobre la suerte principal
actualizada por cada una de las diligencias que se lleven a cabo
dentro del PAE conforme a lo que establece el CFF.

Consecuencia del embargo de depdésitos o0 seguros solo procede
hasta por el importe del crédito y sus accesorios o0, en su caso, hasta
por el importe en que la garantia que haya ofrecido el patrén no
alcance a cubrir los mismos.

En un sentido estricto, se identifica con el provecho, rendimiento o

utiidad que se obtiene del capital (dinero). Asimismo, puede
considerarse como el beneficio econdémico que se logra de cualquier
clase de inversion. En un sentido mas amplio: compensacion en
dinero o en cualquier valor que recibe el acreedor en forma accesoria
al cumplimiento de una obligacion.

Procedimiento econdmico coactivo a través del cual la Autoridad
Fiscal realiza el cobro de la obligacién de pago a cargo de los
Patrones, al no haber sido satisfecho oportunamente o garantizado el
interés fiscal en los plazos y condiciones previstos en la norma
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13. Prescripcion:

14. Notificacion:

15. Notificador:

16. Transferencia de
fondos:

aplicable.

Medios de adquirir bienes (positiva) o de librarse de obligaciones
(negativa) mediante transcurso de tiempo y bajo las condiciones
establecidas al efecto por la ley.

Es el medio legal por el cual se da a conocer a las partes 0 a un
tercero el contenido de una resolucién de autoridad.

Persona facultada por la autoridad fiscal competente, para hacer de
conocimiento a los patrones o sujetos relacionados, los actos
administrativos que emite, y es responsable de que la diligencia que
se practique se lleve a cabo de acuerdo con los lineamientos,
procedimientos y formatos autorizados, asi como, en apego a la
normatividad y legislacion aplicable y vigente.

Conjunto o instrucciones por virtud de la cual, se pone a disposicién
del Infonavit, los recursos de un depdsito o cuenta de cheques,
derivado de una inmovilizacion en término del art. 156-ter. Fraccion |
del Cadigo Fiscal de la Federacion.
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Referencia Cédigo Titulo
4de5 E4415 Corroborar los resultados de cada proceso, conforme a los

tramos de control que comprende la cadena contencioso fiscal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Actualiza el registro de medios de defensa con apego al Procedimiento del Infonavit
denominado: Juicio Contencioso Administrativo, Amparo y Cumplimiento de Sentencia.
Clave de Identificacion: PR-CGRF-036:

¢ Identificando el cumplimiento de las etapas que se han llevado a cabo en el juicio, y
o Registrando el estado procesal correspondiente.

2. Verifica el dictamen de sentencia con apego al Procedimiento del Infonavit denominado:
Juicio Contencioso Administrativo, Amparo y Cumplimiento de Sentencia. Clave de
Identificacién: PR-CGRF-036:

¢ Revisando el sentido del dictamen en relacién con la sentencia, y
¢ Realizando las acciones de cumplimiento, de acuerdo con el dictamen.

3. Verifica las etapas del juicio contencioso administrativo, amparo y cumplimiento de sentencia
conforme al Procedimiento del Infonavit denominado: Juicio Contencioso Administrativo,
Amparo y Cumplimiento de Sentencia. Clave de ldentificacion: PR-CGRF-036:

e Revisando el expediente derivado del procedimiento contencioso, e

¢ Identificando que se hayan llevado a cabo cada una de las etapas del procedimiento
contencioso.

4. Verifica los recursos administrativos de revocacién e inconformidad con apego al
Procedimiento del Infonavit denominado: Atencién a Recursos Administrativos de
Revocacion e Inconformidad. Clave de Identificacion: PR-SGRF-V002-032:

e Revisando el expediente derivado del procedimiento de recurso administrativo de
revocacion e inconformidad, e

¢ Identificando que se hayan llevado a cabo cada una de las etapas del procedimiento de
recurso administrativo de revocacion e inconformidad.

5. Realiza la compilacién de informacion para atender las solicitudes de dictamen de
obligaciones patronales ante el Infonavit en materia de vivienda para el caso de las empresas
no obligadas y empresas valuadas con apego al Procedimiento del Infonavit denominado:
Emisién del Dictamen de Empresa no Obligada o Valuada. Clave de Identificacién: PR-
CGRF-076:

¢ Verificando que se haya llevado a cabo la correcta integracion del expediente, e

¢ Identificando el documento faltante para integrarlo al expediente.

6. Atiende las solicitudes o declaratoria de caducidad y prescripcion:
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o Verificando que se haya llevado a cabo la correcta integracion del expediente, e
e Identificando los folios sin acciones fiscales.

7. Recopila la informacién para llevar a cabo acciones penales por defraudacion fiscal:
o Verificando que se haya llevado a cabo la correcta integracion del expediente, e
¢ Identificando el documento faltante para integrarlo al expediente.

8. Recopila la informacion para la depuracion de créditos fiscales de la cartera del Infonauvit.
e Verificando que se haya llevado a cabo la correcta integracion del expediente, e
¢ Identificando el documento faltante para integrarlo al expediente.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. Elreporte del expediente:

o Sefiala el tipo de procedimientos del que deriva el expediente,

e Identifica en qué etapa procesal se encuentra el procedimiento del que deriva el
expediente,

¢ ldentifica la documentacion faltante en el expediente respectivo,

e Especifica cual es la accion inmediata para seguir en atencion a la etapa procesal en que
se encuentra el procedimiento respectivo, y

e Define el plazo en que se debe atender la accion inmediata posterior a la que se encuentra
el procedimiento respectivo.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Disposiciones Generales de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo. e ento

2. Etapasy plazos del juicio contencioso administrativo federal. Conocimiento

Conocimiento

3. Areas del Infonavit que dan atencién a los asuntos contenciosos.

4. Integracion de expedientes de caducidad y prescripcion. Comprension
5. Categorizacién de empresas no obligadas y empresas valuadas. Conocimiento
6. Etapas de la depuracion de créditos fiscales. Comprension
7. Tramitacion de querellas. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Orden: La manera en que establece prioridades y una secuencia en los

procedimientos realizados, presentando de forma clara y
comprensible los resultados del trabajo.
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2. Responsabilidad:

3. Perseverancia:

GLOSARIO

1. Concurso mercantil:

2. Defraudacion fiscal:

3. Depuracién de créditos
fiscales:

4. Juicio contencioso
administrativo:

5. Recurso de
inconformidad:

6. Recurso de revocacion:

7. Revocacion:

8. Sentencia:

La manera en que realiza el trabajo de acuerdo con los
estandares de calidad requeridos con base en la normatividad
aplicable y ejecuta oportunamente las tareas.

La manera en que demuestra interés permanente para lograr lo
propuesto.

Procedimiento universal al que se somete un Comerciante
cuando incumple generalizadamente el pago de sus
obligaciones. Tiene como fin conservar las empresas mediante
convenio de pago que suscriba con sus acreedores reconocidos
y si no es posible, vender la empresa o sus unidades o los bienes
gue la integran para hacer pago a dichos acreedores.

Accién cometida por el sujeto activo quien, con uso de engafios
0 aprovechamiento de errores, omita total o parcialmente el pago
de alguna contribucién u obtenga un beneficio indebido con
perjuicio del fisco federal.

Es la cancelacién de la cuenta por cobrar que hace el Instituto en
sus sistemas institucionales, atendiendo a que el cobro del
crédito fiscal no pudo realizarse, en virtud de que existe
imposibilidad practica y/o juridica de cobro o porque su cobro es
incosteable.

Es el medio de impugnacién que hace valer el particular en contra
de las acciones de fiscalizacion emitidas por Infonavit, en el
ejercicio de facultades que le confiere su propia Ley y
Reglamento Interior en Materia de Facultades como Organismo
Fiscal Autbnomo.

Medio de defensa que hacen valer los patrones (as), los
trabajadores(as) o sus beneficiarios (as) en contra de los actos
emitidos por el Infonavit en el ejercicio de las facultades de
comprobacion que la Ley le otorga, en los términos que disponen
los articulos 25, 52 y 54 de la Ley del Infonavit, asi como el
Reglamento de la Comisién de Inconformidades, con sujecion a
los criterios que sobre el particular establezca el Consejo de
Administracion.

Es el medio de defensa en la via administrativa que interponen
los contribuyentes contra el Procedimiento Administrativo de
Ejecucion.

Es el acto por medio del cual el érgano administrativo deja sin
efectos, en forma total o parcial, un acto previo, por razones de
oportunidad, técnicas o de interés publico.

Resolucion judicial.
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5de5 E4416 Gestionar la informacién de los derechohabientes

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Informa al derechohabiente sobre las modalidades de las aportaciones al Fondo Nacional
de la Vivienda:

¢ Asesorando acerca de las maodificaciones normativas en las aportaciones de vivienda, de
acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo correspondiente y en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores correspondiente,

e Explicando el concepto de aportaciones de vivienda de acuerdo con lo establecido en la
Ley Federal del Trabajo correspondiente y en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores correspondiente, y

e Explicando las caracteristicas de las aportaciones de vivienda durante el periodo
denominado fondo de ahorro, y de las aportaciones de vivienda en los periodos
denominados como vivienda 92 y vivienda 97.

2. Informa al derechohabiente sobre la administracién de las aportaciones al Fondo Nacional
de la Vivienda, a través de la subcuenta de vivienda y el destino de las mismas:

e Explicando las caracteristicas de la subcuenta de vivienda como parte de la cuenta
individual del Sistema de Ahorro para el Retiro, y

e Explicando acerca de la participacion del Infonavit dentro de los sistemas de ahorro para
el retiro y de las aportaciones de vivienda, de acuerdo con lo establecido en la Ley del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

3. Informa al derechohabiente el estado que guardan las aportaciones al Fondo Nacional de la
Vivienda mediante su consulta en los registros y sistemas institucionales:

¢ Consultando las bases de datos o plataformas con las que se administran las aportaciones
de vivienda,

¢ Validando que los datos de identificacion del derechohabiente sean correctos y se acredite
gue el solicitante sea el titular o cuenta con representacion del mismo, y

¢ Proporcionando al derechohabiente la informacién vinculada con la administracién de las
aportaciones de vivienda en la forma y términos establecidos en los servicios relativos.

4. Informa al derechohabiente al respecto de los supuestos de devolucion de las aportaciones
de vivienda administradas por el Infonavit:

e Explicando los supuestos para la devolucion de las aportaciones de vivienda en cualquiera
de sus modalidades, y

e Proporcionando los requisitos y documentos necesarios para la devolucion de los recursos
de vivienda.

5. Gestiona las solicitudes de devolucion del saldo de la subcuenta de vivienda:

¢ Integrando los expedientes de las solicitudes de devolucion confirme a los procedimientos
establecidos, e
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¢ Informando al solicitante los niveles de servicio para la solicitud de devolucion.

6. Orienta al derechohabiente/beneficiario acerca de los servicios que ofrece el Infonavit
respecto a la administraciéon de la subcuenta de vivienda:

¢ Informando acerca de los distintos canales de atencion del Infonavit respecto a la
administracién y disposicion de sus recursos de vivienda, y

e Explicando acerca de cémo obtener la informacién relacionada con su subcuenta de
vivienda, a través de la pagina web del Infonavit y el alcance de la misma.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El expediente para el tramite de devolucion de aportaciones de vivienda 97, integrado:
¢ Indica el nimero de seguridad social vinculado a la subcuenta de vivienda,
e Contiene los documentos exhibidos en copia,

o Contiene el estado de cuenta bancario del titular del NSS o beneficiario con una antigiiedad
menor a dos meses,

e Sefala la cuenta CLABE del titular en la que puede recibir transferencias por cualquier
monto,

e Contiene el dictamen de pension expedido por el IMSS con fecha posterior al 1° de julio de
1997 o la resolucién emitida por una autoridad laboral en el que se le designe como
beneficiario(s),

¢ Indica el periodo de aportacién del trabajador o la resolucion de pension exhibida, y
e Contiene la carta de conformidad firmada por el pensionado.

2. El expediente para el trdmite de solicitud de historial de aportaciones, integrado:

¢ Indica el numero de seguridad social y el Registro Federal de Contribuyentes de 11y 13
posiciones respectivamente,

¢ Contiene copia de la identificacion oficial del titular del NSS o beneficiario, y
e Contiene el acuse de recibo correspondiente.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los -
. Conocimiento
Trabajadores.
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro. Conocimiento

Modalidades de las aportaciones al Fondo Nacional de la Vivienda para

: Comprension
los Trabajadores. P

4. Procedimiento de devolucién del saldo de la subcuenta de vivienda. Comprension

Administracion de la subcuenta de vivienda. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en que administra la informacién confidencial de los
recursos econémicos de los trabajadores por concepto de las
aportaciones de vivienda enteradas por sus patrones en los
términos de las leyes aplicables.

2. Orden: La manera en que establece prioridades y secuencias en los
procedimientos vinculados con la administracion de las
aportaciones de vivienda.

3. Iniciativa: La manera en que ofrece alternativas de solucion ante las
problematicas que puedan presentarse del derechohabiente.

4. Amabilidad: La manera en que brinda un trato cordial durante el desempefio de
sus funciones.

5. Perseverancia: La manera en que demuestra un interés permanente para dar
solucion a las peticiones de los trabajadores o sus beneficiarios.

GLOSARIO

1. Beneficiario: Los beneficiarios del trabajador titular de una cuenta individual del
seguro de retiro, cesantia en edad avanzada y vejez seran los que
establecen las fracciones Ill al IX del articulo 84, en relacién con
los articulos 129 al 137 de la Ley del Seguro Social. En caso de
fallecimiento del trabajador o pensionado, tendran derecho a
recibir los recursos de la cuenta individual que en términos de las
disposiciones legales puedan entregarse en una sola exhibicién
por no tener otro fin especifico, a los beneficiarios designados
expresamente en los contratos de administracién de fondos para
el retiro que las Administradoras de Fondos para el Retiro celebren
con los trabajadores, en la proporcién estipulada para cada uno de
ellos.

2. CLABE (Clave Es un namero de 18 digitos que es necesario utilizar cuando se
Bancaria realicen transferencias de fondos interbancarias nacionales y que
Estandarizada): proporcionan las instituciones de crédito a sus cuentahabientes.

3. Cuenta individual: Registro Unico y personal de cada trabajador que es llevado a cabo
por una Administradora de Fondos para el Retiro (Afore) con base
en un contrato de administracion de fondos para el retiro que se
celebra con los trabajadores sujetos al régimen del seguro social
obligatorio, que incluye sus datos de identificacion y el recuento de
las cuotas y aportaciones realizadas durante la vida laboral del
trabajador. Esta integrada por las subcuentas de: 1) seguro de
retiro, 2) cesantia en edad avanzada y vejez, y 3) vivienda y 4)
aportaciones de retiro voluntarias y complementarias.

4. Devolucion del saldo  Servicio que consiste en devolver los recursos tanto a los
de la subcuenta de trabajadores pensionados por la Ley del Seguro Social de 1973
vivienda: gue cuenten con saldo en la subcuenta de vivienda como a los que

opten pensionarse por dicha Ley.

5. Fondo de ahorro: Cuenta del derechohabiente que administra el Infonavit en la que
se acumuld una cantidad de dinero generado con las aportaciones
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Conocer

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

ESTANDAR DE COMPETENCIA

6. Pensionado:

7. Sistema de Ahorro
para el Retiro:

8. Subcuenta de
vivienda:

9. Subcuenta de
vivienda 92:

10. Subcuenta de
vivienda 97:

de 5% del salario diario integrado que hicieron los patrones de
mayo de 1972 a febrero de 1992. Estos recursos no generaron
rendimientos debido a que la legislacion de ese periodo no lo
consideraba. Su expresion en pesos se vio modificada por el
Decreto federal publicado el 22 de junio de 1992, en vigor desde
el 1 de enero de 1993, donde se eliminaron tres ceros en el sistema
monetario mexicano.

Persona que recibe tal reconocimiento por parte del IMSS o del
ISSSTE, al cumplir con los requisitos que se determinan en las
leyes de seguridad social, y celebra un contrato de Renta vitalicia
o bien un contrato de Retiros Programados y que gozara de los
beneficios previstos en las leyes de seguridad social.

Conjunto de normas y entidades con fines de seguridad social que
es regulado por las leyes del Seguro Social, del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado y
del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, que
regula y supervisa la administracion de la informacién y recursos
vinculados con las cuentas individuales por parte de
Administradoras de Fondos para el Retiro, y en el que participan
los Institutos de Seguridad Social y empresas operadoras.

Registro que forma parte integral de la cuenta individual del
Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR) administradas por las
Administradoras de Fondos para el Retiro, y en donde se
individualizan las aportaciones del 5% que pagan los patrones al
Infonavit sobre el salario integrado de sus trabajadores y cuyos
recursos son destinados al Infonavit para su administracion
conforme a la Ley del Infonavit.

Recursos que comprenden el periodo que va del segundo bimestre
de 1992 al tercer bimestre de 1997.

Recursos que comprenden el periodo que va del cuarto bimestre
de 1997 en adelante.
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