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|.- Datos Generales

Cédigo Titulo

EC1468 Manejo integral de tratamientos estéticos corporales

Propésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que brindan servicios
cosmetoldgicos previos y posteriores a que el usuario reciba un tratamiento estético corporal de
indole quirdrgico o no quirdrgico realizado por un profesional de la salud.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacidn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

Este EC describe las funciones que realiza el personal cosmetoldgico, pues es quien proporciona
al usuario un analisis general de la piel y un manejo especifico de las alteraciones corporales a
partir del equilibrio metabdlico de la grasa corporal (lipidos). Asimismo, aplica las técnicas
correspondientes para preparar la piel del usuario antes y después de que reciba un tratamiento
estético corporal realizado por un profesional de la salud.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia diversas actividades tanto programadas poco rutinarias como impredecibles que
suponen la aplicacion de técnicas y principios basicos. Recibe lineamientos generales de un
superior. Requiere emitir orientaciones generales e instrucciones especificas a personas y equipos
de trabajo subordinados. Es responsable de los resultados de las actividades de sus subordinados
y del suyo.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6
de Aparatologia Estética, Cosmetologia, Cosmiatria y Tratamientos Alternativos Corporales.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
02 de junio de 2022 13 de julio de 2022
Periodo sugerido de
revisién/actualizacion del EC:
3 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacidon
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2812 Técnico en aparatos de diagnostico, tratamiento médico, podologos y fisioterapeutas.

Ocupaciones asociadas
Cosmetologas, cosmiatras, esteticistas y terapeuta spa.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Sin referencia

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

81 Otros servicios excepto actividades gubernamentales.
Subsector:

812 Servicios personales.

Rama:

8121 Salones y clinicas de belleza, bafios publicos y bolerias.
Subrama:

81211 Salones y clinicas de belleza y peluquerias.

Clase:

81211 Salones y clinicas de belleza y peluquerias.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, se integrara en el Registro

Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia.

o Comercializadora de Alta Cosmética.
Euro Importaciones de Medicina Estética.
Medicina Estética Europea de Occidente.
NUTRI GALEAZZI.

VM PHARMA.

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica:

Apoyos/Requerimientos:

Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacidon cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Camilla/sillén, silla, ropa desechable de cama, bata
desechable, mesa auxiliar, , campos estériles, cubrebocas,
guantes de latex, antiséptico, ampolleta, gel antibacterial,
agua, bote de basura, espatulas, béascula, cinta métrica,
camara fotografica, pinceles, gasas, toallas humedas
desechables, electroporador/ultrasonido, gel reductivo, gel
conductor, bowils, abatelenguas, gel reafirmante,
champu/limpiador, mascarilla/ gel/ crema corporal y exfoliante
corporal.

Duracién estimada de la evaluacion:
1 hora en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 2 horas.

Referencias de Informacion:

e Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares. Diario Oficial
de la Federacion 26 de enero de 2017.

¢ Norma Oficial Mexicana NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccion,
uso y manejo en los centros de trabajo (2.2 ed.).( 2008, Diciembre) Secretaria del Trabajo

y Prevision Social.
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. Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 3

Manejo integral de tratamientos estéticos
corporales

Realizar el analisis del usuario

Elemento 2 de 3

Realizar el protocolo previo del tratamiento
estético del usuario con electroporacion/
tratamiento manual

Elemento 3 de 3

Aplicar el protocolo mediante
masaje/aparatologia posterior al tratamiento
estético recibido
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Referencia Caddigo Titulo
1de3 E4499 Realizar el andlisis del usuario

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Prepara el area donde atendera al usuario:

Verificando que el area donde se va a trabajar se encuentre limpia y en orden, libre de objetos
ajenos al material y equipo a utilizar,

Realizando técnicas de limpieza de la cabina y area de trabajo con sanitizantes y antisépticos,
Colocando en el area de trabajo ropa desechable de cama para cada usuario,

Portando el uniforme/vestimenta acorde con el codigo de vestimenta establecido por la
empresa/organizacion/institucion: cubrebocas de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-
017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal-Seleccion, uso y manejo en los centros de
trabajo (2.2 ed.).( 2008, Diciembre) Secretaria del Trabajo y Previsién Social,

Verificando que cuente con la hoja de datos y consentimiento informado en formato impreso
con la informacién del usuario previamente llenado,

Saludando al usuario, de acuerdo con el protocolo establecido por la empresa/organizacion/
institucion, y

Presentandose con el usuario mencionando su nombre completo.

. Verifica con el usuario los datos solicitados en la hoja de datos generales:

Revisando que estén completos sus datos generales: nombre completo, edad, sexo, direccion,
teléfono, correo electrénico, ocupacion y estado civil,

Revisando que estén completos los datos referentes a aspectos que puedan interferir con el
tratamiento estético,

Revisando si se ha realizado algun tratamiento estético y el tiempo en el cual fue aplicado, e
Indicando al usuario que dé lectura al Aviso de Privacidad, que se encuentra impreso en la
tltima péagina del documento.

Efectla el andlisis del usuario:

Aplicando la técnica de lavado de manos establecido por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS),

Realizando la exploracion de la zona a tratar que es la toma perimetro abdominal, talla y peso
del usuario,

Calculando el indice de masa corporal por medio de la formula de IMC: peso /talla?,
Especificando el area a tratar,

Realizando toma de fotografias del area a tratar,

Realizando la recomendacion del tratamiento estético corporal, y

Verificando que el usuario firme el consentimiento informado en sefial de aprobacion para que
se realice el tratamiento recomendado.

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La hoja de datos generales el usuario, verificada conforme al Aviso de Privacidad, para el

manejo y proteccion de esos datos personales conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Particulares:

e Contiene completa la informacion respecto a su identificacion personal, datos completos
referentes a aspectos que puedan interferir con el tratamiento estético, e

¢ Indica los antecedentes del usuario respecto a cirugias y tratamientos estéticos realizados
previamente.

2. Elformato de consentimiento informado, registrado:

¢ Contiene la informacion de identificacion personal del usuario, la descripcion de tratamientos a
realizar del usuario,

e Contiene descrito el tratamiento auxiliar a realizar al usuario,

e Contiene la confirmacién del usuario de haber recibido la explicacién detallada del tratamiento
y efectos secundarios del mismo, y

¢ Contiene el nombre completo y la firma autégrafa del usuario para que se aplique el tratamiento.

3. La hoja de exploracién de la zona a tratar elaborada:

e Contiene la exploracion y revision detallada del area a tratar con cinta métrica, bascula y
fotografias,

¢ Contiene la fotografia del usuario en posicién de pie: bipedestacién, cuerpo completo, de frente,
ambos perfiles y de espalda, y

e Contiene las medidas, hechas con cinta métrica acorde al area a tratar.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Aspectos técnicos del lavado de manos segun la OMS. Conocimiento

2. Fisiologia de la lipdlisis. Conocimiento

3. Fisiologia de la paniculopatia edemato fibro esclerética. Conocimiento

4. Fisiologia de la piel. Conocimiento

5. Calculo del indice de masa corporal. Conocimiento

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que muestra un trato cortés en todo momento

durante la interaccion con el usuario.
2. Limpieza: La manera en que muestra una imagen pulcra en su vestimenta e
imagen personal.

3. Responsabilidad: La manera en que realiza la exploracion y protocolo de manera
detallada y determina el tratamiento auxiliar que requiere el

usuario.

GLOSARIO

1. Aviso de Privacidad: Para el manejo y proteccibn de esos datos personales
conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Particulares. Diario Oficial de la Federacion 26

de enero de 2017.

Bipedestacion:

Fisiologia:

Formato de
consentimiento
informado:

Hoja de datos
generales:

indice de masa
corporal:

Lipdlisis:

NOM-017-STPS-
2008:

Es la posicién anatémica de aquel que se encuentra de pie.

Conjunto de propiedades y funciones de los 6rganos y tejidos
del cuerpo de los seres vivos.

Documento mediante el cual se le informa al usuario el
tratamiento que se va a realizar, especificar las necesidades
gue debe cumplir y seguir las indicaciones, aclarar las
contraindicaciones del servicio que aplica y sus posibles
efectos secundarios.

Se obtienen datos personales conforme al Aviso de
Privacidad, para el manejo y proteccion de esos datos
personales conforme a la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares.

Es un nimero que se calcula con base en el peso y la estatura
de la persona. Para la mayoria de las personas, el IMC es un
indicador confiable de la gordura y se usa para identificar las
categorias de peso que pueden llevar a problemas de salud.

Descomposicion de los lipidos alimentarios en &cidos grasos
durante la digestion.

Se refiere al equipo de proteccidn personal-seleccion, uso y
manejo en los centros de trabajo (2.2 ed.).( 2008, Diciembre)
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, 9 pp 1-11.
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9. Paniculopatia
edemato fibro
esclerética (P.E.F.E):

10. Perimetro corporal:

ESTANDAR DE COMPETENCIA

Mejor conocida como “celulitis” que corresponde a la
alteracion cosmética de la piel de los gluteos y de la cara
posterior (por detrds) vy lateral de los muslos; por una
distorsion en la arquitectura del tejido bajo la piel afectada, en
conjunto con anormalidades circulatorias e inflamacion vy
acumulacion de tejido adiposo (tejido graso).

Es una medida antropométrica, es decir, refiere a las medidas
del cuerpo humano, que permite determinar la grasa
acumulada en el cuerpo.

Formato de Estandar de Competencia
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Referencia Cddigo Titulo
2de3 E4500 Realizar el protocolo previo del tratamiento estético del usuario

con electroporacién/tratamiento manual

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Realiza la preparacion del usuario:
¢ Brindando una bata desechable, y
¢ Solicitando al usuario colocarse en posicidn decubito supino/decubito prono/decubito lateral.

2. Realiza el protocolo de electroporacion con su activo recomendado para el usuario/ tratamiento

manual:

¢ Colocandose guantes,

e Limpiando con un agente de limpieza la zona a trabajar de acuerdo con la eleccion del usuario,

¢ Exfoliando de manera manual/mecanica la zona del usuario en la que se va a trabajar con un

producto cosmetoldgico a base de agua, no cremoso acorde con el tipo de piel del usuario,

Retirando el exfoliante de la piel del usuario con toallas humedas desechables,

Aplicando un concentrado del activo de acuerdo con el propdsito del procedimiento,

Aplicando el concentrado activo con una brocha,

Programando la intensidad del electroporador en funcion del area a tratar/Realizando un masaje

con deslizamientos segun las manecillas del reloj con presién baja,

e Colocando los electrodos de electroporaciéon para facilitar la permeabilidad de la
piel/Golpeteando con la mano en forma de ventosa y deslizamiento tipo palmoteo con presion
alta,

e Deslizar el electrodo con movimientos circulares sin ejercer presion/Realizando movimientos
tipo amasamiento,

e Retirando los electrodos de la piel hasta lograr absorcion total del activo/Realizando
deslizamientos segun las manecillas del reloj con presion baja,

¢ Aplicando una mascarilla/gel, de acuerdo con el tipo de piel del usuario y el tiempo de pose
sugerido por el fabricante,

e Limpiando el electrodo utilizado durante la practica,

¢ Retirando la mascarilla de la piel del usuario con toallas himedas desechables, y

¢ Aplicando un hidratante en locién/crema/gel en la zona trabajada de acuerdo con el tipo de piel
del usuario.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La zona del usuario tratada:

Se encuentra libre de residuos de ingrediente activo,
Se observa hidratada sin irritacién evidente, y
Muestra una piel visiblemente suave y firme.

Formato de Estandar de Competencia Version: Péagina:
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La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Protocolos de tratamientos corporales en cosmetologia. Conocimiento
2. Conceptos basicos de aparatologia: radiofrecuencia, Conocimiento
electroporacion, cavitacion y ultrasonido.
3. Principios activos y sus usos: (lipoliticos, reafirmantes, Conocimiento

drenantes).

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza:

2. Responsabilidad:

3. Tolerancia:

GLOSARIO

1. Cawvitacion:

2. Decubito lateral:

3. Decubito prono:

4. Decubito supino:

5. Drenante:

6. Electroporacion:

La manera en que aplica los protocolos de limpieza para mantener
el area de trabajo limpia y sanitizada.

La manera en que realiza el tratamiento corporal auxiliar acorde
con el protocolo de electroporacion/tratamiento manual.

La manera en que mantiene la calma ante cualquier situacién con
la que no esté de acuerdo el usuario.

Es una técnica no quirdrgica para eliminar la grasa localizada
mediante el uso de ultrasonidos de baja frecuencia, que se
aplican sobre la zona donde se concentra la grasa para disolver
las células adiposas desde su interior.

Es una posicién anatémica del cuerpo humano que se caracteriza
por posicién corporal acostado de lado o de costado.

Es una posicién anatémica del cuerpo humano que se caracteriza
por posicién corporal tendido boca abajo.

Es una posicion anatémica del cuerpo humano que se caracteriza
por posicion corporal tendido boca arriba sobre la espalda.

Sustancia capaz de promover la diuresis (elimina el exceso de
liquidos).

Es una técnica que favorece la penetracion de productos activos
mediante la accion de un campo magnético de radiofrecuencia y
alto voltaje utilizando un electroporador.
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7. Exfoliante:
8. Lipalitico:
9. Palmoteo:

10. Principio Activo:
11. Radiofrecuencia:

12. Reafirmante:

13. Ultrasonido:

ESTANDAR DE COMPETENCIA

Dicho de un producto cosmético que elimina las células muertas
de la piel.

Activo capaz de disolver o descomponer las grasas.

Dar o golpear con la palma de la mano.

Toda materia, cualquiera que sea su origen -humano, animal,
vegetal, quimico o de otro tipo a la que se atribuye una actividad
apropiada para constituir un medicamento.

Consiste en la aplicacién de ondas electromagnéticas de alta
frecuencia sobre la piel que provoca el calentamiento controlado
de las diferentes capas de la dermis.

Dicho de un producto o de un tratamiento cosmético: Que sirve
para proporcionar consistencia y firmeza a la piel.

Funciona por medio de ondas sonoras generadas por medio de
un transductor, éstas promueven la liberacion de calor hacia la
zona afectada y la estimulacion del flujo sanguineo.

Formato de Estandar de Competencia
N-FO-02

Version: Pagina:
7.0 11 de 14



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA
Referencia Cddigo Titulo
3de3 E4501 Aplicar el protocolo mediante masaje/aparatologia posterior al

tratamiento estético recibido

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Realiza el tratamiento posterior a la aplicacién de tratamientos estéticos y/o procedimientos
quirdrgicos:

Brindando una bata desechable para el retiro de ropa del usuario,

Solicitando al usuario colocarse en posicién decubito supino/decubito prono/decubito lateral,
Aplicando la técnica de lavado de manos establecido por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS),

Colocandose guantes,

Limpiando con un agente de limpieza la zona a trabajar,

Realizando suaves roces circulares en sentido de manecillas del reloj por todo el abdomen,
Programando la intensidad del ultrasonido en funcion del area a tratar/Realizando suaves roces
sobre el flanco izquierdo hacia abdomen bajo de forma alterna empezando con la mano
derecha: se repite este movimiento seis veces/Realizando la programacién de la onda del
ultrasonido en frecuencia pulsada,

Manejando ambas manos de manera simultdnea, una tras otra, por toda la zona a
tratar/Aplicando gel conductor en el &rea a tratar,

Continuando el movimiento con la mano izquierda recorriendo el flanco izquierdo y la mano
derecha sobre el abdomen superior hacia el flanco derecho, repitiendo la secuencia tres
veces/Colocando gel conductor en toda el area con un abatelenguas o brocha,

Realizando cinco circulos fijos en cada punto: colon descendente, colon ascendente y colon
transverso, repitiendo la secuencia tres veces con movimientos rotatorios suaves, lentos y
continuos/Realizando el procedimiento evitando tocar zonas de salientes 0seas,

Continuando movimientos rotatorios sobre el abdomen con las dos manos alternas segun las
manecillas del reloj, repitiendo la secuencia tres veces/Realizando el ultrasonido con
movimientos circulares de manera pausada,

Realizando maniobras para edema quirurgico, utilizando los ocho dedos alineados, con las
yemas de los dedos/Retirando el gel conductor con abatelenguas,

Realizando traccion de la piel en direccion cefalica, presionando y profundizando
progresivamente, de tres a cinco movimientos circulares con la mano dominante en la zona de
abdomen bajo/Limpiando los residuos con toallas humedas desechables,

Solicitando hacer una inspiracion acompafiado de tres movimientos rotatorios simultaneos,
desde el abdomen bajo hacia el ombligo y de abdomen alto hacia el ombligo/Limpiando el
electrodo utilizado,

Realizando durante la espiracion un roce con los pulgares simultaneos a lo largo de las costillas,
hacia el centro abdominal, y

Haciendo de tres a cinco movimientos circulares con la mano en la zona de abdomen bajo.
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La persona es competente cuando obtiene el siguiente:
PRODUCTO

1. La zona del usuario tratada:

e Esta libre de residuos,

e Muestra un estado de hidratacion sin irritacion evidente, y
¢ Muestra una piel visiblemente suave y firme.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS

1. Efectos secundarios del uso de aparatologia después de la
aplicacion en procedimientos estéticos corporales.

2. Complicaciones del uso de aparatologia post aplicacion en
procedimientos estéticos corporales.

1. Tratamientos estéticos corporales.

4. Tipos de tratamientos post quirdrgicos

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Iniciativa: La manera en que recomienda soluciones para atender posibles

NIVEL

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

Conocimiento

alteraciones no identificadas por el propio usuario.

2. Orden: La manera en que aplica de forma secuencial cada uno de los

procedimientos.

3. Responsabilidad: La manera en que realiza el procedimiento en el uso de
aparatologia siguiendo las recomendaciones de uso del equipo,
asi como acatando el protocolo de limpieza en el equipo y

material usado.

GLOSARIO

1. Aparatologia: Se refiere a la estética, la cual es una nueva tendencia que ha
evolucionado el modo de efectuar multiples operaciones a través de
una gran cantidad de avances tecnolégicos. Por medio de la
aparatologia se pueden tratar diferentes problemas de la piel, moldear
la figura y mejorar varios procesos internos.

2. Cefalico: En direccion hacia el craneo.

3. Colon: Parte del intestino grueso del cuerpo humano, el cual se divide en tres

porciones; colon ascendente, transverso y descendente.
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4. Decubito supino:

5. Edema quirurgico:

6. Post quirudrgico:

7. Tramiento manual:

8. Tratamientos post
quirdrgicos:

9. Zonas de salientes
oseas:

ESTANDAR DE COMPETENCIA

Es una posicion anatémica del cuerpo humano que se caracteriza por:
Posicion corporal tendido boca arriba sobre la espalda.

Es una hinchazén causada por fluido atrapado en los tejidos del
cuerpo y si es de un post operatorio es causa de una reaccion
fisiologica tras la agresién quirdrgica.

Se llama post quirdrgico o post operatorio al periodo que sigue a la
intervencion quirdrgica y que finaliza con la rehabilitacién del cliente
gue se sometioé previamente a una cirugia, por lo general abarca un
lapso de 30 dias después de la operacion.

Manipulacion de las capas superficiales sobre la piel que se aplica
con las manos.

Es una terapia complementaria a la cirugia, que reduce el tiempo de
recuperacion en forma eficaz. Se basa principalmente a disminuir el
edema y su pronta recuperacion.

Son los bordes que poseen los huesos.
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