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|.- Datos Generales

Caodigo Titulo

Disefio y promocién de Marca Personal en organizaciones publicas y
EC1474 .

privadas

Propdésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que desempefan
actividades para el desarrollo de una Marca Personal, que resalte el talento del producto, servicio,
empresa o persona a fin de generar una mayor confiabilidad e impacto positivo en su entorno
personal y profesional.

Asimismo, puede servir para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados
en Estandares de Competencia (EC).

El presente hace alusién a funciones para cuya realizacién no se requiere por disposicién legal, la
posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no debera ser requisito
el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

Este Estandar de Competencia describe las habilidades esenciales y recursos que las personas y
empresas requieren para desarrollar, posicionar e implementar la Marca Personal con el objetivo
de potenciar el valor comercial del producto, servicio, empresa o persona. Estableciendo los
conocimientos tedricos, basicos y practicos con los que debe contar la persona que desarrolla la
Marca Personal.

También se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto programadas rutinarias como impredecibles. Recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior. Requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6
De Innovacién Educativa

Fecha de aprobacién por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
02 de junio de 2022 13 de julio de 2022
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
3 afnos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2112 Especialistas y consultores en mercadotecnia, publicidad, comunicacion y comercio exterior.

Ocupaciones asociadas

Consultor, asesor, investigador y analista en mercadotecnia, comercializacién y comercio exterior.
Consultor, asesor, investigador y analista en publicidad y relaciones publicas.

Consultor, asesor, investigador y analista en comunicacion.

Publicista disefiador.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5418 Servicios de publicidad y actividades relacionadas.
Subrama:

54189 Servicios de rotulacién y otros servicios de publicidad.
Clase:

541890 Servicios de rotulacion y otros servicios de publicidad.

Una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacién, este EC se integrard en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia

e CECANI Latinoamérica.
¢ Centro de Formacién Pedagdgica e Innovacion Educativa.

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: o Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Lapiz.
e Pluma.
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Hojas Blancas.

Equipo de Cémputo.

Plataformas digitales (Facebook, Twitter, Instagram, etc).
Espacio aulico de trabajo para minimo 3 personas.
Mobiliario (Mesas,sillas, pizarrén y pintarrones).

Duraciéon estimada de la evaluaciéon

30 minutos en gabinete y 2 horas 30 minutos en campo, totalizando 3 horas.
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Carrillo, M. (2016). ¢, Por qué es el branded content esencial para las marcas? Semrush Blog.
Recuperado de https://es.semrush.com/blog/branded-content-esencial-marcas/

Rodriguez, A.M. (2017). Las emociones. Factor determinante en la toma de decisiones.
Gestiopolis. Recuperado de https://www.gestiopolis.com/las-emociones-factor-determinante-
en-la-toma-de-decisiones/

Paredes, A. (2018). A votar y decidir, ¢las razones o las emociones? Forbes.com.
Recuperado de https://www.forbes.com.mx/a-votar-y-decidir-las-razones-o-las-emociones/
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia Elemento 1 de 3
Disefio y promocién de Marca Personal Presenta el diagnostico del producto o
en organizaciones publicas y privadas servicio, de la empresa o persona

Elemento 2 de 3

Disefia la Marca Personal

Elemento 3 de 3

Promocion de la Marca Personal
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cddigo Titulo
lde3 E4518 Presenta el diagndstico del producto o servicio, de la empresa
0 persona

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Presenta el diagnéstico que fundamenta la necesidad/intencién para el disefio de la Marca
Personal del producto/servicio/empresa/persona:

e Presentando los datos generales de quien se realiza la Marca Personal tales como
formacién/actualizacion académica/idiomas/datos de interés/historia,

e Exponiendo las experiencias laborales/sociales/familiares/personales adquiridas que
generaron la necesidad para el desarrollo de la Marca Personal,

e Mencionando el propésito de la creacibn de la Marca Personal del
producto/servicio/empresa/persona,

o Explicando de qué manera puede cumplir el propdsito planteado, a partir de las fortalezas
destacadas de quien se realiza la Marca Personal con base en las experiencias,

e Mencionando las oportunidades destacadas de quien se realiza la Marca Personal con base
en las experiencias,

¢ Explicando las debilidades destacadas de quien se realiza la Marca Personal con base en las
experiencias,

¢ Presentando las amenazas destacadas de quien se realiza la Marca Personal con base en

las experiencias,

Describiendo las metas a corto plazo con base al propésito planteado,

Describiendo las metas a mediano plazo con base al propdésito planteado,

Describiendo las metas largo plazo con base al propésito planteado, y

Mencionando los enlaces de contacto del producto/servicio/empresa/persona tales como

namero telefénico/correo electronico/redes sociales.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El analisis FODA del producto/servicio/empresa/persona elaborado:
Contiene al menos cinco fortalezas destacadas en el diagnéstico,
Contiene al menos cinco oportunidades destacadas en el diagnéstico,
Contiene al menos cinco debilidades destacadas en el diagndstico, y
Contiene al menos cinco amenazas destacadas en el diagndstico.

La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Comunicacién Oral y Escrita Asertiva. Comprension.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
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ACTITUDES/HABITOS/VALORES

Orden: La manera en que el Candidato presenta de manera sistematica el
diagnostico para el disefio de la Marca Personal.

GLOSARIO
1. Amenazas:

2. Debilidades:

3. Fortalezas:

4. FODA:

5. Marca Personal:

6. Metas a corto plazo:

7. Metas a mediano

plazo:

8. Metas a largo plazo:

9. Oportunidades:

Aquellos factores y situaciones que provienen del contexto y que
pueden llegar a representar un riesgo potencial para la persona y
organizacion.

Todos aquellos elementos, recursos de energia, habilidades y
actitudes que la empresa, organizacion, instituciébn o persona ya
tiene y que constituyen barreras para lograr la buena marcha de la
organizacion.

Atributos que le permiten a una empresa, organizacion, institucién o
persona generar una ventaja competitiva sobre el resto de sus
competidores internamente.

Herramienta que permite diagnosticar la situacién estratégica en que
Se encuentra una empresa, organizacion, institucion o persona, a fin
de desarrollar con éxito un determinado proyecto.

Concepto que consiste en considerarse a uno mismo como una
marca comercial con el objetivo de diferenciarse y conseguir un
mayor éxito profesional.

Metas con periodicidad maxima de 6 meses.

Metas con periodicidad maxima de 3 afios.

Metas con periodicidad maxima de 5 afos.

Aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que, una
vez identificados, pueden ser aprovechados.
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Referencia Caddigo Titulo
2de3 E4519 Disefa la Marca Personal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Crea la Marca Personal del producto/servicio/empresa/persona con base a las caracteristicas
del diagndstico:

Mencionando cinco necesidades laborales/sociales/personales que busca satisfacer la Marca
Personal en el consumidor,

Proponiendo tres opciones de nombre para la Marca Personal que resalten las fortalezas y
oportunidades destacadas en el diagndstico,

Seleccionando un nombre de las tres opciones que se dieron a conocer para la Marca
Personal,

Exponiendo al menos cinco motivos del por qué eligié el nombre dentro de las tres opciones,
y

Mencionando los beneficios personales/laborales que se obtendran con la creacion de la
Marca Personal.

Crea el eslogan que acompafiaré a la Marca Personal:

Seleccionando la tipografia legible que se ajusta al estilo de la Marca Personal con base al
diagnéstico y el FODA,

Redactando el eslogan en un maximo de ocho palabras,

Seleccionando la gama croméatica de maximo tres colores a utilizar con base al diagnéstico y
el FODA,y

Exponiendo ante el grupo los componentes que conforman la Marca Personal.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

La Marca Personal disefada:

Se encuentra impreso a color/blanco y negro en una sola hoja tamafio carta,
Contiene el nombre legible de la Marca Personal seleccionada, y

Contiene el eslogan disefiado.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Concepto de Marca Personal. Aplicacién

2. Estilos de tipografia. Conocimiento

3. Concepto de gama cromatica. Conocimiento

4. Componentes del eslogan. Conocimiento
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que entrega la Marca Personal con pulcritud,
sin tachaduras ni enmendaduras.

GLOSARIO

1. Eslogan: Frase breve, expresiva y facil de recordar.

2. Gama cromatica: Hace referencia a la escala o la gradacion de colores.
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Referencia Cddigo Titulo

3de3 E4520 Promocion de la Marca Personal

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Expone lafilosofia de la Marca Personal definida del producto/servicio/empresa/persona:

e Mencionando el enunciado de mision de la Marca Personal,

e Mencionando el enunciado de vision de la Marca Personal,

e Explicando al grupo las acciones para conseguir las metas planteadas,

e Describiendo la razon de ser de la Marca Personal,

o Explicando al grupo que se quiere lograr con la Marca Personal,

o Describiendo los valores que caracterizan la Marca Personal, y

e Explicando hasta donde estd dispuesto a llegar el producto/servicio/empresa/persona al
implementar la Marca Personal.

2. Creando el embudo de prospectos de la Marca Personal del
producto/servicio/empresa/persona:

e Definiendo el género de los clientes prospectos: hombre/mujer/ambos,

e Estableciendo la ubicacion geografica del embudo de prospectos en donde se promocionara
la Marca Personal,

e Mencionando el rango etario del mercado meta para el lanzamiento de la Marca Personal,

e Delimitando el nivel socioeconémico del mercado meta a impactar,

e Especificando el nivel educativo de los involucrados en el embudo,

e Mencionando los habitos de consumo identificados de las personas inmersas en el embudo
de prospectos, y

¢ Mencionando las actividades de ocio/sociales/de entretenimiento del embudo de prospectos.

3. Disefla el Plan de promocién para el lanzamiento de la Marca Personal del
producto/servicio/empresa/persona:

e Proponiendo una estrategia de Marketing para el lanzamiento de la Marca Personal con base
al embudo de prospectos,

e Selecciona tres plataformas digitales a utilizar en la promocién de la Marca Personal,

e Proponiendo la comunidad de embajadores de minimo cinco personas que ayudaran a la
promocién de la Marca Personal en las plataformas digitales seleccionadas,

e Realizando tres publicaciones promocionales de la Marca Personal en tres plataformas
digitales diferentes, y

e Presentando la relacion costo-beneficio de la implementacion del Plan de promocion.

4. Selecciona el canal de difusion para la promocién de la Marca Personal del
producto/servicio/empresa/persona:

o Eligiendo los canales de difusion que otorguen menor inversion y maximo beneficio,
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e Describiendo al menos cinco caracteristicas del precio para el lanzamiento de la Marca
Personal,

o Describiendo al menos cinco caracteristicas del producto para el lanzamiento de la Marca
Personal,

e Describiendo al menos cinco caracteristicas de plaza para el lanzamiento de la Marca
Personal, y

o Describiendo al menos cinco caracteristicas de promocioén para el lanzamiento de la Marca
Personal.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El Plan de promociones de la Marca Personal elaborado:

e Se encuentra impreso a color/blanco y negro en hojas tamafo carta,

e Contiene las fechas de para realizar las publicaciones promocionales en las plataformas
digitales seleccionadas,

e Describe el tipo de contenidos de cada promocional,

Contiene las caracteristicas relevantes de la Marca Personal, e

Incluye el presupuesto requerido para cada promocién en cada red social.

Las publicaciones promocionales de la Marca Personal en tres plataformas digitales:
Se realiza en una presentacion grafica digital,

Establece las redes sociales elegidas para la publicacion,

Incluye la promesa de marca dentro de la publicacion,

Contiene el presupuesto de egresos para cada promocional,

Contiene el presupuesto de ingresos por cada promocional, e

Incluye el embudo de venta para la captacion de clientes potenciales.

e 6 o o o o N

3. Elformulario elaborado para implementar en el lanzamiento de la Marca Personal para medir
el impacto:

e Se realiza el sitio web de su preferencia,

¢ Contiene como minimo 15 preguntas: opcidon multiple/abiertas, y

e Contiene el apartado de datos generales de las personas que contestaran el cuestionario:
nombre completo, teléfono, correo electrénico y redes sociales personales.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Caracteristicas del embudo de prospectos. Comprension
2. Definicién de embudo de prospectos. Conocimiento
3. Plan de promociones de la Marca Personal. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
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1. Limpieza:

GLOSARIO

1. Comunidad
embajadores:

2. Embudo de prospectos:

3. Embudo de venta;

4. Estrategia de Marketing:

5. Filosofia de la Marca:

6. Mercado meta:

7. Mision:

8. Plan de promocion:

9. Plaza:

10. Precio:

11. Producto:

12. Promocion:

de

La manera en que se entrega el Plan de promociones, las
publicaciones promociénales y el formulario de Google a
implementar sin tachaduras ni enmendaduras.

Es una agrupacién de usuarios, consumidores o clientes
potenciales de una determinada marca, vinculados y
comprometidos con la cultura corporativa y los valores de
dicha marca.

Es un enfoque del proceso de ventas tan poderoso porque
puede mostrar de un vistazo el estatus de todos los
prospectos y en qué etapa se encuentran dentro del ciclo
de ventas.

Planeacion que establece procesos para ponerse en
contacto con los diferentes usuarios y asi llegar a cumplir
un objetivo final, que bien puede ser la conversién de
clientes, lograr un registro, cerrar una venta, entre otros.

Es el estilo y el método que se usa para crear
oportunidades de venta. Sirve para comunicar y posicionar
los productos y servicios de una empresa, y se traduce en
lineas operativas que permiten llegar a un mercado meta
por los canales idéneos.

Es una expresion que se refiere a los principios, valores e
ideas que rigen el estilo de vida de una persona o de un
grupo y orientan su comportamiento en busca de la
autorrealizacion.

Es el grupo de clientes potenciales de una empresa,
definido en las estrategias de Marketing con una
investigacion de mercados.

Funcién, encargo, o propdsito que una persona y/o debe
de cumplir.

Son acciones para lograr la comunicacién persuasiva de la
poblacion objetivo a la que va dirigido, de modo que facilite
su interaccion entre la estructura de investigacion.

Canales de distribucién por los cuales los productos o
servicios llegaran al consumidor final.

El valor monetario que seré cobrado a los clientes a cambio
de un servicio o producto.

Servicios tangibles o intangibles ofrecidos en el mercado
para satisfacer las necesidades de un cliente a través de
SuU USO 0 CONSUMO.

Campafias publicitarias que se hacen de un producto o
servicio durante un tiempo limitado mediante una oferta
atractiva.
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13. Rango etario: Referencia a la edad de una persona.
14. Vision: : . L
Camino al cual se quiere dirigir a largo plazo.
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