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|.- Datos Generales

Caodigo Titulo:
EC1540 Aplicacion de masaje canino
Propésito del Estdndar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas que se desempefian como
masajistas, entrenadores, cuidadores y veterinarios que cuentan con conocimientos basicos sobre
el comportamiento y cuidado de las mascotas.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere, Unicamente, a funciones para cuya realizacion no se requiere, por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripciéon general del Estdndar de Competencia

El EC describe los desempefios que debe cubrir el candidato, tales como el acondicionamiento de
su area de trabajo, insumos y materiales, preparacion del canino y la aplicacion del masaje. Asi
mismo, describe los productos y actitudes relevantes en su desempefio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinarias y predecibles. Depende
de las instrucciones de un superior. Se coordina con compareros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6

de Masajes y Servicios de SPA.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
19 de junio del 2023 04 de agosto del 2023

Periodo de revisién/actualizacion del EC:
3 afos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
5213 Bafieros y masajistas.
5254 Entrenadores de animales y ocupaciones relacionadas con el cuidado de mascotas.

Ocupaciones asociadas
Masajista.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subrama:

54194 Servicios veterinarios.
Clase:

541941 Servicios veterinarios para mascotas prestados por el sector privado

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia

Colegio Mexicano de Terapeutas Profesionales en Masaje y Enfermeria Holistica A.C.
Consejo Nacional para la Calidad de la Industria Spa.

Expo Masaje S.A. de C.V.

Fundacién Hispanoamericana Mikao Usui S.C.

Guadalupe Hernandez Bienestar Integral & Spa.

Aspectos relevantes de la evaluacién

Detalles de la practica: e Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda
gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral. Puede realizarse de forma simulada, si el area de
evaluacibn cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC. Asimismo, se
considera que la evaluacion se pueda realizar via remota o
virtual siempre y cuando se cubran los siguientes puntos:

e La camara debe enfocar el &rea de trabajo, procurando
gue se vea por completo la mesa de masaje. Asimismo,
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la resolucién de la camara debe ser nitida y enfocar el
desempefio del candidato.

Apoyos/Requerimientos: e Es necesario contar, como minimo, con el siguiente
equipo para poner en practica este EC: cama para
masaje, mesa auxiliar, silléon reclinable, toallas limpias
para manos, equipo de sonido, musica ambiental para
masaje.

Duracion estimada de la evaluacion:

¢ 30 minutos en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 1 hora con 30 minutos.

Referencias de Informacion:

e Ashdown R R, Done S H, Barnett S W, Baines E A. (2011), Atlas en color de Anatomia
Veterinaria: Rumiantes. 2° Edicion, Elsevier, Barcelona.

o Debra Horwitz, Daniel Mills, Sarah Heath, (2006) Manual de Comportamiento en pequefios
animales. 1° Edicion, Ediciones, E.U.A.

e Frandson R D, Spurgeon T L. (1995) Anatomia y Fisiologia de los Animales Domésticos. 5°
Edicion, Interamericana-McGraw-Hill, México.

e Hernandez Vargas Maria Guadalupe (2022) Manual Masaje Canino, 2° Edicién, Bienestar
Integral & Spa, México.

e Horowitz Alexandra, (2013) En la mente de un can: lo que los canes ven, huelen y saben. 1°
Edicion, RBA Libros, E.U.A.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 6.0 3de 14



O

COﬂOCGI’ ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

.- Perfil del Estandar de Competencia

Estandar de Competencia

Aplicacion de masaje canino

Elemento 1 de 3

Acondicionar el espacio para la aplicacion del
masaje al canino

Elemento 2 de 3

Preparar al canino para la aplicacion del
masaje

Elemento 3de 3

Aplicar el masaje al canino
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

ldes3 E4733 Acondicionar el espacio para la aplicacion del masaje al canino

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El espacio para aplicar el masaje, acondicionado:

Cuenta, como minimo, con un espacio de tres por cuatro metros,

Esta libre de ruido,

Se encuentra ventilado/con corrientes de aire,

Cuenta con energia eléctrica,

Cuenta con luz natural,

Tiene colores claros, y

Cuenta con un lugar para que el responsable del cuidado del canino/duefio del canino espere.

2. La mesa para masaje, acondicionada:
e Estalimpia,
e Cuenta con disposicién de toallas, y
e Esta libre de olores.

3. Los insumos de trabajo seleccionados:
e Se encuentran disponibles en el area asignada, y
¢ Se encuentran sellados y no presentan desperfectos: abolladuras/roturas/dafios evidentes
que impidan su uso.

4. La persona gue aplica el masaje, preparada:
o Tiene el cabello corto/recogido,
o Tiene las ufias de las manos cortas y sin esmalte, y
e Presenta su uniforme limpio y con colores claros.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que el espacio de trabajo y mesa estan
acondicionados, de acuerdo con las especificaciones fisicas que
pide la practica, cuidando que su area de trabajo y herramientas
seleccionadas se encuentren limpias y listas para prestar el servicio.
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GLOSARIO

1. Espacio acondicionado:

2. Grado pet:

3. Insumos:

Lugar especifico el cual cuenta con: herramientas e insumos
necesarios para llevar a cabo la practica de masaje a usuarios. Este
espacio se recomienda sea de una medida de 3 o0 4 metros, que
cuente con luz eléctrica y natural, asi como paredes con colores
claros, limpio y sin contaminacion.

Se refiere a todos aquellos productos que, por sus ingredientes
naturales, no son agresivos con las mascotas. Se denomina pet por
su origen en la palabra inglesa que significa mascota.

Productos de grado pet como balsamo, brumas y aceites
esenciales.
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2de 3 E4734 Preparar al canino para la aplicacion del masaje

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

2.
.

3.

4.

Entrega la hoja de registro al responsable del cuidado del canino/duefio del canino:
Revisando que contenga el nombre del canino,
Revisando que contenga la informacidn sobre sus antecedentes patologicos,
Revisando que tenga informacién acerca de su esquema de vacunacion,
Revisando su certificado de salud membretado por un médico veterinario y con su nimero de
cédula profesional, y
Revisando que tenga informacién acerca de su Ultima desparasitacion interna y externa.

Verifica la condicion fisica del canino:
Aplicando bruma sobre el uniforme y manos,
Acercando la mano a la nariz del canino para establecer contacto y permitir que lo olfatee para
observar su conducta,
Comentando la presencia de rozaduras/cortaduras/picaduras que irriten su piel al momento
de aplicar el masaje/cualquier aspecto fisico que sea relevante para aplicar el masaje, y
Preguntando al responsable del cuidado del canino/duefio del canino si sufrié algun tipo de
lesion muscular en los Ultimos dos meses.

Orienta al responsable del cuidado del canino/duefio del canino en qué consistira el masaje,
acorde a lo que establece el Manual de Masaje canino:
Informando sobre los movimientos que se van a efectuar sobre el cuerpo del canino,
Informando acerca de las posibles reacciones y sensaciones que se generaran durante la
sesion del masaje,
Mencionando la pertinencia/no pertinencia para aplicar el masaje, y
Respondiendo las preguntas/comentarios del responsable del cuidado del canino/duefio del
canino.

Prepara al canino para recibir el masaje:
Considerando el tipo de efecto a lograr para la aplicacién del masaje,
Pidiendo al responsable del cuidado del canino/duefio que lo coloque en la mesa del masaje,
Indicando al responsable del cuidado del canino/duefio del canino donde puede esperar al
canino, y
Solicitando su autorizacion para iniciar el masaje.

CRITERIOS DE EVALUACION:

La

persona es competente cuando obtiene los siguientes:

PRODUCTOS

1.

La hoja de registro, verificada:
Contiene el nombre y la edad del canino,
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Contiene el teléfono de su veterinario para avisar en caso de un imprevisto,

Contiene la descripcion de la condicién del canino,

Describe las secuencias de la aplicacion del masaje,

Especifica los objetivos de la sesion acorde a lo que establece el Manual de Masaje canino, y

Contiene la rubrica/firma/huella de aceptacién del responsable del cuidado del canino/duefio
del canino.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Personalidad de los caninos. Comprensioén
2. Beneficios y contraindicaciones del masaje. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente

1. Comportamiento agresivo del canino al momento de verificar su condicién fisica.
Respuesta esperada

1. Guardar distancia y esperar a que el canino se tranquilice. Posteriormente, le ofrece premios
hasta que muestre confianza y seguridad. En caso de seguir con una actitud reactiva agresiva,
informar al responsable del cuidado del canino/duefio del canino sobre la situacion y suspender la
sesion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en la que brinda, de manera cordial, atencion al duefio
del canino al ofrecerle bebidas e indicar dénde puede esperar al
canino.

2. Responsabilidad: La manera en la que realiza la revision fisica del canino, evitando

en todo momento hacer movimientos bruscos que lo
alteren/lastimen alguna parte de su cuerpo.

GLOSARIO
1. Antecedentes Se refiere a los padecimientos que el canino tuvo previamente, y
patolégicos: a su condicion asociada al manejo veterinario.
2. Desparasitacion Tratamiento para evitar o eliminar parasitos externos como
externa: pulgas, garrapatas, piojos y acaros.
3. Desparasitacion Tratamiento para evitar o eliminar parasitos intestinales que
interna: pueden ocasionar dafios tanto en el canino, como las personas.
Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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4. Esquema de
vacunacion:

5. Hoja de registro:

6. Reactividad:

Control sanitario que forma parte de la atencidén veterinaria para
prevenir enfermedades y que estas sean transmisibles para las
personas.

Seguimiento que se le entrega al responsable del cuidado del
canino/duefio del canino. Esta hoja contiene informacién general
y condicién del canino.

Respuesta de manera desordena y exagerada ante un estimulo
generado por una persona o una situacion, que hacen sentir al
canino incbmodo con miedo o inquieto.
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3de3 E4735 Aplicar el masaje al canino

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Inicia el masaje acorde a lo que establece el Manual de Masaje canino:

Aplicando bruma sobre el uniforme, manos/en el espacio donde aplicara el masaje,
Frotando la esencia en las manos,

Acercando las manos, sin movimientos bruscos, a la nariz del canino,

Dejando un espacio de tres minutos para que el canino reconozca el aroma,
Identificando la posicién y el lugar mas cémodo para iniciar el masaje,
Estableciendo contacto con el canino: palpando orejas y cabeza, y

Realizando remocion digital sobre la cabeza, direccion linea media a laterales.

2. Aplica la primera secuencia de masaje:
¢ Realizando remocién digital en cervicales hasta la cruz del canino,
¢ Realizando manipulaciones de lisaje hasta escapulas,
Realizando remocién digital en espacios intervertebrales, sobre apofisis transversas y hasta
la Ultima vértebra lumbar,
Realizando amasamiento en escapulas,
Ejerciendo circulos en escépulas,
Realizando remocién digital en espacios intercostales, direccion columna a esternén,
Realizando remocion digital sobre térax,
Realizando manipulaciones de lisaje en extremidades delanteras,
Presionando, intercaladamente, almohadillas plantares delanteras, y
Humectando las almohadillas plantares delanteras.

3. Aplica la segunda secuencia de masaje:

Realizando amasamientos en la cruz hasta lumbares,

Realizando manipulaciones de lisaje en femorales,

Realizando amasamientos en femorales,

Realizando amasamientos en extremidades traseras,

Presionando, intercaladamente, almohadillas plantares traseras,
Humectando almohadillas plantares traseras,

Ejecutando deslizamientos cortos, iniciando en la cabeza hasta lumbares,
Ejecutando deslizamientos cortos en cada extremidad delantera, y
Ejecutando deslizamientos cortos en cada extremidad trasera.

4. Aplica la tercera secuencia de masaje:

¢ Realizando movimientos circulares sobre abdomen en direccion a las manecillas del reloj,
¢ Realizando movimientos peristalticos en abdomen,
¢ Realizando remocidn digital en térax, ganglios axilares y espacios intercostales,
¢ Realizando amasamientos en musculos pectorales,
Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
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Realizando amasamientos en flexores y extensores,

Realizando amasamiento en ligamento transversal carpal,

Realizando amasamiento en musculo grécil, sartorio, semitendinoso, gastrocnemio y tibial, y
Realizando presién, durante tres segundos, en puntos gatillo de triceps, infraespinoso,
cuadriceps, iliocostal, peroneo largo, semitendinoso y gliteo medio.

5. Aplica la cuarta secuencia de masaje:

Realizando flexién en tarso, extremidad trasera derecha,

Realizando extension en tarso, extremidad trasera derecha,

Realizando extension en rodilla, extremidad trasera derecha,

Realizando flexion de rodilla, extremidad trasera derecha,

Repitiendo secuencia en extremidad trasera izquierda,

Realizando extension en cadera,

Realizando flexion en cadera,

Realizando flexion en carpo, extremidad delantera derecha,

Realizando extension en carpo, extremidad delantera derecha,

Realizando flexién en codo, extremidad delantera derecha,

Realizando extension de codo, extremidad delantera derecha,

Realizando flexion de hombro, extremidad delantera derecha,

Repitiendo secuencia en extremidad delantera izquierda,

Realizando estiramientos estéaticos prolongados, tres veces, sosteniendo por cinco segundos
las extremidades delanteras, y

Realizando estiramientos estéaticos prologados, tres veces, sosteniendo por cinco segundos
las extremidades traseras.

6. Finaliza el masaje:

Realizando manipulacion de lisaje desde la cabeza hasta cada una de las extremidades,
Aplicando bruma por encima del canino,

Permitiendo que el canino permanezca en el lugar donde recibi6 el masaje,
Informandole al responsable del cuidado del canino/duefio, que la sesién ha terminado,
Resolviendo dudas,

Informando sobre el efecto del masaje en el canino en las proximas veinticuatro horas,
Ofreciéndole al canino agua y premios para finalizar el servicio,

Indicando al responsable del cuidado del canino/duefio la manera de cémo incorporar al
canino,

Agradeciendo su autorizacion, y

Sanitizando el lugar donde se aplic6 el masaje y los insumos.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Anatomia del canino. Conocimiento
2. Aromaterapia en caninos. Comprension

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
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RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente

1. Comportamiento agresivo del canino durante la aplicacion del masaje.
Respuesta esperada

1. Guardar distancia y esperar a que el canino se tranquilice. Posteriormente, le ofrece premios
hasta que muestre confianza y seguridad. En caso de seguir con una actitud reactiva agresiva,
informar al responsable del cuidado del canino/duefio del canino sobre la situacién y suspender la
sesion.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en la que se dirige al canino al cambiar de secuencia,
sin someterlo ni maltratarlo.

2. Limpieza: La manera en la que el terapeuta supervisa que el lugar donde se
aplicé el masaje se encuentre limpio y libre de olores.

3. Responsabilidad: La manera en la que aplica la técnica evitando realizar
movimientos bruscos que puedan causar molestia o lastimar al
canino.

GLOSARIO

1. Apdfisis transversas: Elemento 6seo, en forma de prominencia que se encuentra en las
vértebras de toda la columna. Este elemento es parte de la
anatomia de la columna lumbar.

Bruma: Solucién que combina diferentes aceites esenciales con agua.

3. Carpo: Articulacién correspondiente a la sinovial, conformada por
superficies articulares discontinuas y moviles de los huesos radio,
ulna, carpianos y metacarpianos.

4. Cruz (canino): Punto mas alto del omoplato del canino. Se encuentra encima de
la espalda, del borde superior del cuello hasta el lomo.

5. Cuadriceps: Musculo que constituye un potente y voluminoso grupo muscular,
dispuesto cranealmente, a lo largo del muslo y estrechamente
relacionado con el fémur. Su funcién es fijar la rodilla por tanto es
un sostén del peso del tronco.

6. Escapulas: Huesos largos, planos y triangulares. Este se ubica debajo de la
primera y segunda vértebra-toracica de la columna. Estos huesos
son parte de la anatomia del hombro.

7. Esternodn: Hueso plano, impar, central y simétrico que se ubica en el térax.
Este hueso forma parte del esqueleto axial.
8. Extensores: Musculo cuya funcidon es extender un miembro u 6érgano del
cuerpo.
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9. Femorales: Pertenencia o relativo al fémur.
10. Fémur: Hueso localizado en la regién del muslo.
11. Flexores: Musculo encargado del movimiento de flexion, es decir se
encarga de disminuir el angulo entre dos huesos.
12. Ligamento transversal Fibras conectivas fuertes, similares a una cuerda, la cual se
carpal: adhiere de lateral a medial en la base del hueso carpo.
13. Lisaje: Accibn de deslizar las manos aplicando presién en puntos clave.
14. Lumbares: El término es columna lumbar y esta se encuentra en la espalda
baja.
15. Ganglios axilares: Abultamiento de forma y tamafio variables, de un vaso linfatico o

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

lliocostal:

Infraespinoso:

Movimientos
peristalticos:

Musculo gastrocnemio:

Musculo grécil:

Musculo sartorio:

Musculo
semitendinoso:

Peroneo Largo:

de un nervio. Es un conjunto de células nerviosas. Estos se
localizan entre el musculo redondo mayor, el recto del térax y el
borde dorsal del pectoral profundo.

Es el musculo representante de la columna lateral de los
musculos epiaxiales. El punto de origen mas caudal se encuentra
en la cresta iliaca y en la cara pélvica del ala del ilion.

Musculo que se origina en la fosa infraespinosa de la escapula, a
la que cubre y sobrepasa caudalmente y se inserta lateralmente
en el himero, en el area distal al tubérculo mayor.

Movimientos ondulatorios, que simulan la accién de contraccién y
relajacion que realizan los musculos del eséfago.

Es un muasculo, potente, voluminoso, y fusiforme formado por dos
cabezas. Ambas cabezas, lateral y medial se originan en las
tuberosidades supracondilares lateral y medial del fémur; cada
uno de los dos tendones de origen incluye un hueso sesamoideo.
Su funcién es extender el tarso.

Musculo largo y delgado. Este musculo tiene un origen amplio, y
va adelgazando. El musculo gracilis se origina en sinfisis pélvica
mediante el tenddn sinfisario. Su funcién es colaborar en la
extension de la rodilla.

Musculo compuesto de tejido esquelético. Este se origina en la
cresta iliaca y en la zona de la tuberosidad coxal. Estos musculos
se insertan en el borde craneal de la tibia mediante la fascia de la
pierna. Su funcion es flexionar la cadera y adelantar y abducir el
miembro.

Musculo situado entre los musculos biceps femoral vy
semimembranoso, el midsculo semitendinoso forma el contorno
caudal del muslo. Su funcion es extender la cadera, la rodilla y el
tarso, participando en la propulsion del tronco.

Se origina en la cabeza del peroné, en la cara lateral de la tibia y
en el éste y el musculo flexor digital lateral. Su funcion es extender
y separar el dedo V.
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24. Puntos gatillos: Zonas hiperirritables del muasculo asociada a un nodulo
hipersensible localizado dentro de una banda tensa de fibras
musculares.

25. Remocion digital: Maniobra basica, perteneciente a las técnicas de frotacion. Esta

consiste en hacer rodamientos rapidos y constantes, con la punta
de los dedos. El objetivo es remover el pelaje hasta llegar a la piel

del canino.

26. Tarso: Macizo éseo ubicado en la mitad posterior de las patas traseras
del can. Es lo equivalente al tobillo humano.

27. Tibial: Parte craneal del musculo.

28. Toérax: Cavidad corporal, de forma cénica. En su interior se encuentran

los érganos esenciales de la respiraciéon y la circulacion.

29. Triceps: Este musculo, es uno de los mas potentes y voluminosos de los
musculos intrinsecos del miembro. Esta rellena totalmente el
espacio triangular delimitado por el borde caudal de la escépula,
la cara caudal del humero y el olécranon. Su funcién es extender
y fijar el codo.
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