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|.- Datos de identificaciéon

Cdédigo Titulo

EC1572 Prestacion de 's'ervicios de consultoria para la Familia Empresaria y la
Empresa Familiar

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que prestan servicios de

consultoria a Familias Empresarias y Empresas Familiares en temas relacionados con la

profesionalizacion, institucionalizacion y sucesion.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicién legal, la posesién de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

Contempla las actividades que las personas deben realizar para prestar el servicios de consultoria
para la Familia Empresaria y la Empresa Familiar las cuales implican sensibilizar en temas de la
profesionalizacidn, institucionalizacién y sucesién; diagnosticar integralmente la situacién actual
de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar, presentar el plan de mejora y la propuesta de
consultoria; implementar la propuesta de consultoria para finalmente realizar el cierre de la
consultoria asi como dar seguimiento. Aunado a los elementos descritos del EC también establece
los conocimiento tedricos, basicos y practicos, asi como las actitudes relevantes para el
desempenfio de acuerdo con los elementos y criterios de evaluacion establecidos.

Este EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso, respeto,
trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cinco.

Desempefia una amplia gama de actividades tanto programadas poco rutinarias como
impredecibles que implica la aplicacion de un rango variado de principios fundamentales y técnicas
complejas. Emite lineamientos generales a sus subordinados. Es responsable de la planeacién y
la programacion de las actividades de la organizacién o grupo de trabajo. Es responsable de los
resultados finales del trabajo de todos los equipos y personas que de él dependen.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarrollé
Mejores Practicas Corporativas en las Empresas Familiares

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
25 de agosto de 2023 03 de octubre de 2023
Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:
2 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacién
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2991 Otros profesionistas no clasificados anteriormente.
9999 Ocupaciones no especificadas.

Ocupaciones asociadas
Ocupaciones no especificadas.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Consultores, Asesores, Mediadores y Profesionales de la Empresa Familiar, Coaches de negocios
y Mentores de Familias Empresarias.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacién Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Subsector:

541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5416 Servicios de consultoria administrativa, cientifica y técnica.
Subrama:

54161 Servicios de consultoria en administracion.

54169 Otros servicios de consultoria, cientifica y técnica.
Clase:

541610 Servicios de consultoria en administracion.
541690 Otros servicios de consultoria, cientifica y técnica.

Una vez publicado el presente EC, en el Diario Oficial de la Federacioén, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Aleatoria, S.A. de C.V.

e Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de Tlalnepantla, Atizapan y Nicolas
Romero.

Competitividad XXI, S.C.

Consejo Iberoamericano de la Empresa Familiar, A.C.

Legalidad y Gobernanza, S.A.S. de C.V.

RMFE Abogados, S.C.

Relacion con otros estandares de competencia

ECO0249 Proporcionar servicios de consultoria general

EC0359 Proporcionar servicios de consultoria a PyME’"s

ECO0565 Prestacion de servicios de consultoria para la Familia Empresaria
EC0566 Prestacion de servicios de consultoria en negocios

EC0946 Prestacion de servicios integrales de consultoria
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Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia a este EC, se llevaran a cabo
sesiones de consultoria simuladas, con casos reales o
simulados, dentro de un &rea privada que cumpla con los
materiales, insumos e infraestructura necesarios para el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EC ante un evaluador que cumpla con lo establecido en la
normatividad del CONOCER.

Apoyos/Requerimientos: e Los documentos que integran las evidencias por producto,
que deberan presentarse en formato electrénico.

e Presentar una carta de autorizacion de la Familia
Empresaria/Empresa Familiar como producto de un caso
practico real o simulado, para el uso de la informacién con
fines de certificacion ante el CONOCER por la consultoria
realizada.

e Lugar de evaluacion para realizar entrevista con mobiliario
(escritorio y 3 sillas).

e Lugar de evaluacién con espacio para hacer presentacion
grupal.

¢ Equipo de coOmputo, impresora y proyector.

Presentacion para apoyo a su evaluacion.

e Minimo 3 participantes para cumplir el papel de miembros de

la Familia Empresaria y la Empresa Familiar.

Duracion estimada de la evaluacion

¢ 1 hora en gabinete y 4 horas en campo, totalizando 5 horas

Referencias de Informacién

o Gersick K. E.; Davis J. A.; Hampton, M. M.; Lansberg, |. 1997. Empresas Familiares:
Generacion a Generacion. México; McGraw-Hill.

e Gimeno, A., Baluenas, A., Coma-Cross, J. 2009. Modelos de Empresa Familiar. San
Sebastian; Deusto.

e Randel, S.; Ward, J. L. 2010. La Excelencia en la Empresa Familiar. San Sebastian, Deusto.

e Tagiuri, R.; Davis, J. A. 1996. «Bivalent Attributes of the Family Firms». Family Business
Review, Vol. 9, No. 2; pp. 199-208.

e Comité de Mejores Précticas de Gobierno Corporativo del Consejo Coordinador Empresarial,
2018. Caodigo de Principios y Mejores Practicas de Gobierno Corporativo; México; Consejo
Coordinador Empresarial.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Prestaciéon de servicios de consultoria
para la Familia Empresaria y la Empresa
Familiar

Elemento 1 de 6

Sensibilizar sobre la importancia de la
profesionalizacion, institucionalizacion vy
sucesion de la Familia Empresaria y la
Empresa Familiar

Elemento 2 de 6

Diagnosticar integralmente la situacion actual
de la Familia Empresaria y la Empresa
Familiar

Elemento 3de 6

Presentar el plan de mejora y la propuesta de
consultoria para la Familia Empresaria y la
Empresa Familiar

Elemento 4 de 6

Implementar la propuesta de consultoria para
la Familia Empresaria y la Empresa Familiar

Elemento 5 de 6

Realizar el cierre de la consultoria para la
Familia Empresaria y la Empresa Familiar

Elemento 6 de 6

Dar seguimiento a la Familia Empresaria y la
Empresa Familiar
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cédigo Titulo

lde6 E4852 Sensibilizar sobre la importancia de la profesionalizacién,

institucionalizacion y sucesion de la Familia Empresaria y la
Empresa Familiar

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1.

Realiza la entrevista de acercamiento/primer contacto:

Saludando al mencionar su nombre completo para dar la bienvenida y generar un vinculo de
confianza,

Presentando los antecedentes, servicios de la firma consultora y la semblanza profesional del
consultor,

Solicitando a los miembros que se presenten al mencionar su nombre, rol en la familia,
empresa y propiedad,

Presentando el objetivo de la entrevista de acercamiento/primer contacto al mencionar el
contenido y alcance de la misma,

Mencionando el mecanismo de confidencialidad de la informacién proporcionada,
Presentando la metodologia de intervencion a utilizar,

Obteniendo informacién preliminar de la familia y de la empresa,

Obteniendo informacién/indicadores de la Familia Empresaria,

Obteniendo informacién/indicadores de la Empresa Familiar,

Obteniendo informacién/indicadores del patrimonio familiar-empresarial,

Obteniendo informacién/indicadores de sus érganos de gobierno, familiar y empresarial,
Realizando preguntas relacionadas con la informacion proporcionada para identificar
problematicas/situaciones de conflicto y riesgos,

Manteniendo una escucha activa de las necesidades y expectativas de los entrevistados al
evitar detonar agresiones entre los mismos,

Acordando tiempos, costos y participantes de las siguientes etapas,

Acordando el lugar, fecha, hora y roles que tendran los participantes en la reunion grupal de
sensibilizacion,

Preguntando si existen dudas para resolverlas, y

Realizando resumen de los aspectos tratados y cierre de la entrevista, al mencionar los
acuerdos hechos y despedir a los entrevistados.

Sensibiliza a los miembros de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar:

Preparando los materiales fisicos/digitales de la sesion de sensibilizacion,

Saludando al mencionar su nombre para dar la bienvenida y generar un vinculo de confianza,
Presentando la firma consultora y la semblanza profesional del consultor,

Solicitando a los miembros que se presenten con nombre y rol en la familia, empresa y
propiedad,

Presentando el objetivo de la sensibilizacién al mencionar el contenido y alcance de la sesion,
Estableciendo las reglas de conducta y convivencia de la sesion en conjunto con los
participantes,

Explicando la definicion y elementos que componen a la Empresa Familiar,
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Concientizando a los miembros de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar sobre la
importancia de la profesionalizacién, institucionalizacion y sucesion a través de
ejemplos/actividades/materiales didacticos de acuerdo con la técnica de persuasion,
Presentando la metodologia a emplear al mencionar las fases del proceso de consultoria,
Acordando el lugar, fecha, hora y roles que tendran los participantes durante la etapa de
diagnéstico integral,

Preguntando si existen dudas para resolverlas,

Solicitando a los participantes que comenten sus expectativas del proyecto y conclusiones de
la sesion, y

Realizando el cierre de la sesion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

La bitacora de proyecto correspondiente a la entrevista inicial/primer contacto, elaborada:
Contiene los datos de identificacion, datos juridicos-legales y administrativos de la familia y la
empresa,

Especifica las necesidades y expectativas expresadas por los miembros de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar,

Describe las problematicas/situaciones de conflicto y riesgos detectados durante la entrevista,
Describe las observaciones del consultor respecto a la empresa, familia y propiedad,
Especifica los acuerdos sobre el lugar, fecha, hora y roles que tendran los participantes en la
reunion grupal de sensibilizacion,

Indica los acuerdos sobre tiempos, costos y participantes de las siguientes etapas, y
Contiene los tiempos para siguientes acciones a realizar por el consultor.

2. La presentacion para la sesién de sensibilizacion elaborada:
¢ Indica el objetivo de la sesidén al mostrar el contenido y alcance de la misma,
¢ Incluye la definicion y elementos que componen a la Empresa Familiar,
e Contiene la definicion y procesos para la profesionalizacion, institucionalizaciéon y sucesion en
la Familia Empresaria y la Empresa Familiar, y
e Describe la metodologia de intervencion.
3. La minuta de acuerdos de la sensibilizacion elaborada:
¢ Contiene los datos de identificacion de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar,
¢ Tiene los nombres completos, roles de los participantes en la Familia Empresaria y puestos
dentro de la Empresa Familiar,
o Especifica las necesidades y expectativas expresadas por los miembros de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar,
e Indica los temas tratados, acuerdos y responsables de ejecucion durante la sesion de
sensibilizacion,
e Contiene las observaciones del consultor registradas durante la sesion de sensibilizacién
respecto a la empresa, familia y propiedad, y
e Especifica los acuerdos sobre el lugar, fecha, hora y roles que tendran los participantes en el
diagnéstico integral.
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ESTANDAR DE COMPETENCIA

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS

1. Empresa Familiar:
e Concepto.
e Caracteristicas.

NIVEL

Comprensioén

2. Modelo de los Tres Circulos. Aplicacién
3. Modelo Evolutivo Tridimensional. Aplicacién

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente

1. Durante la sesion de sensibilizacion se manifiestan, de forma agresiva, opiniones y conflictos
graves de los participantes hacia otros miembros de la Familia Empresaria y la Empresa

Familiar.

Respuestas esperadas

1. Gestionar el conflicto de acuerdo con las reglas de conducta y convivencia establecidas por
los participantes/Suspender la sesion y sugerir canalizar a los miembros implicados en el
conflicto con un profesional en manejo de conflictos familiares.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad:

2. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. Empresa Familiar:

2. Familia Empresaria:

La manera en que brinda un trato empatico y libre de juicios de
valor, apoyandose en la comunicacion verbal/gestual, al presentar
los temas y despejar las dudas cuando se dirige a los miembros
de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar durante la
entrevista y sesion de sensibilizacion.

La manera en que muestra disposicion para comprender y atender
las necesidades de los miembros de la Familia Empresaria y la
Empresa Familiar, al facilitar/guiar a los participantes en cada
paso de la metodologia con una postura imparcial; asi como la
manera en que mantiene las reglas de conducta acordadas para
evitar detonar agresiones entre los mismos.

Un organismo productivo en el cual la propiedad y/o la direccién
se hayan en control de los miembros de una familia y que tienen
una perspectiva de continuidad en el largo plazo.

Es aquella familia, en la que algunos de sus miembros son duefios
del capital mayoritario de una o varias empresas y que comparten
una vision de continuidad en la propiedad, direccion, gestion o
actividad de negocios en el largo plazo.
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2de 6 E4853 Diagnosticar integralmente la situacién actual de la Familia

Empresaria y la Empresa Familiar
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra el siguiente:
DESEMPENO

1. Realiza la entrevista de diagndstico:

e Saludando para dar la bienvenida y generar un vinculo de confianza,

o Presentando el objetivo de la entrevista de diagndstico al mencionar el contenido y alcance
de la misma,

¢ Mencionando el mecanismo de confidencialidad de la informacién proporcionada,

¢ Mencionando en qué consiste el instrumento de diagndstico a utilizar,

o Realizando preguntas a cada entrevistado para conocer sus opiniones, percepciones y
emociones que permitan obtener informacién sobre la situaciéon de la familia, empresa y
propiedad,

e Obteniendo de cada entrevistado, datos/informacion respecto de sus érganos de gobierno

familiar y empresarial para conocer su estructura y detectar posibles riesgos,

Manteniendo una escucha activa hacia el entrevistado,

Preguntando si existen dudas para resolverlas,

Mencionando las siguientes etapas del proceso de consultoria que se estéa utilizando,

Explicando durante la entrevista de diagnéstico, el tratamiento que se le dara a la informacién

recopilada, y

o Realizando resumen de los aspectos tratados y cierre de la entrevista, al mencionar los
acuerdos hechos y despedir al entrevistado.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elinstrumento/cuestionario de entrevista de diagndstico, por entrevistado, elaborado:

¢ Contiene el nombre completo, datos de identificacion y localizacién del entrevistado,

e Especifica los datos de la familia y de la rama familiar que permitan conocer antecedentes,
historia, actores principales y sus roles en la familia y empresa,

e Presenta informacién relacionada con el origen del patrimonio familiar y empresarial, y

¢ Contiene las anotaciones relacionadas con los comportamientos, gestos, expresiones e
informacion no verbal que permita detectar problematicas/situaciones de conflicto y riesgos.

2. La bitacora de proyecto correspondiente a la entrevista de diagnostico, elaborada:

e Contiene lugar, fecha y hora de realizacién de la entrevista de diagnéstico por entrevistado,

e Contiene los datos de identificacién, datos juridicos-legales y administrativos de la familia y la
empresa,

o Especifica las necesidades y expectativas expresadas por los miembros de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar,

e Describe las problematicas/situaciones de conflicto y riesgos detectados durante la entrevista,

y

Formato de Estandar de Competencia Versién: Pagina:
N-FO-02 7.0 8de 15



O

COﬂOCGI‘ ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

o Describe las observaciones, impresiones, opiniones y posibles propuestas/recomendaciones
de mejora del consultor respecto a la empresa, familia y propiedad en relacion con las
probleméaticas/situaciones de conflicto y riesgos detectados.

3. Elinforme/reporte diagndstico elaborado:

¢ Contiene una portada e indice de acuerdo con lo establecido por la firma consultora que
representa,

e Establece el objetivo del diagndstico en modo infinitivo y contempla los resultados esperados,

e Describe los antecedentes del diagnéstico al incluir los datos de los entrevistados, de la
familia, empresa y propiedad,

¢ Incluye el mecanismo de confidencialidad de la informacion proporcionada,

e Describe la situacion de la Familia Empresaria al contemplar datos e informacion histérica,
estructura, relaciones, formas de gobierno y cultura familiar con base en la entrevista de
diagnéstico,

e Describe la situacion de la Empresa Familiar al contemplar los datos e informacion historica,
estructura, cultura empresarial, relaciones con grupos de interés, politicas, normatividad y
aspectos juridicos-legales/administrativos/mercadoldgicos/operacionales-
tecnolégicos/contables-financieros/capital humano con base en la entrevista de diagnaéstico,

e Describe la situacion patrimonial al considerar el patrimonio familiar, empresarial y societario,

e Describe la situacién de gobernanza al incluir la existencia/inexistencia y estructura de los
6rganos de gobierno familiar y empresarial,

o Especifica las probleméticas/situaciones de conflicto y riesgos detectados, y

e Contiene las recomendaciones y conclusiones con base en las problematicas/situaciones de
conflicto y riesgos respecto al cumplimiento normativo/compliance y las mejores practicas
familiares, empresariales y patrimoniales.

La persona es competente cuando demuestra la siguiente:
ACTITUD/HABITO/VALOR
1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato empatico y libre de juicios de
valor, apoyandose en la comunicacion verbal/gestual, al presentar
los temas y despejar las dudas cuando se dirige a los miembros
de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar durante la
entrevista de diagnéstico.

GLOSARIO
1. Cumplimiento El Compliance o cumplimiento normativo consiste en establecer
normativo/compliance: politicas, procedimientos adecuados y suficientes de identificacion
y gestién de riesgos que permitan establecer mecanismos internos
para garantizar que la Familia Empresaria, la Empresa Familiar y
sus partes interesadas/stakeholders cumplan con las leyes,
politicas, reglamentaciones y todo el marco normativo que les es
aplicable.
2. Mejores practicas Conjunto coherente de acciones que han mejorado los resultados
familiares, empresariales e incrementado los indicadores de rendimiento para las Familias
y patrimoniales: Empresarias y Empresas Familiares en un determinado contexto
y que se espera que, en contextos similares, rindan resultados
parecidos para otras Familias Empresarias y Empresas
Familiares.
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3de6 E4854 Presentar el plan de mejora y la propuesta de consultoria para

la Familia Empresaria y la Empresa Familiar
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra el siguiente:
DESEMPENO

1. Presenta el plan de mejora y propuesta de consultoria de la Familia Empresaria y la Empresa

Familiar:

Preparando los materiales fisicos/digitales para la sesion,

Saludando para dar la bienvenida y generar un vinculo de confianza,

Presentando el objetivo al mencionar el contenido y alcance de la sesion,

Recordando las reglas de conducta y convivencia de la sesién acordadas,

Describiendo las problematicas/situaciones de conflicto y riesgos detectados en el

diagnéstico,

e Explicando el contenido del plan de mejora acorde a las probleméticas/situaciones de conflicto
y riesgos detectados,

o Describiendo la propuesta de consultoria elaborada acorde a las prioridades de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar,

e Preguntando si existen dudas para resolverlas,

e Acordando tiempos, costos y participantes de las siguientes etapas,

e Solicitando la firma de los documentos de contratacion y confidencialidad de los
participantes/involucrados autorizados, y

e Realizando el cierre de la sesion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El plan de mejora de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar, elaborado:

¢ Contiene una portada e indice de acuerdo con lo establecido por la firma consultora que
representa,

o Establece el objetivo del plan de mejora en modo infinitivo y contempla los resultados
esperados,

¢ Muestra los antecedentes del plan de mejora con los datos de la familia, empresa y propiedad,

¢ Incluye el mecanismo de confidencialidad de la informacion proporcionada,

o Describe las propuestas de mejora para la Familia Empresaria de acuerdo con los resultados
establecidos en el informe/reporte diagndstico,

e Describe las propuestas de mejora para la Empresa Familiar de acuerdo con los resultados
establecidos en el informe/reporte diagnastico,

e Describe las propuestas de mejora para el patrimonio familiar, empresarial y societario de
acuerdo con los resultados establecidos en el informe/reporte diagnéstico,

e Describe las propuestas de mejora para la gobernanza/6rganos de gobierno, familiar y
empresarial de acuerdo con los resultados establecidos en el informe/reporte diagnéstico, y

¢ Contiene soluciones y conclusiones con base en las probleméticas/situaciones de conflicto y
riesgos respecto al cumplimiento normativo/compliance y las mejores practicas familiares
empresariales y patrimoniales.

2. La propuesta de consultoria para la Familia Empresaria y la Empresa Familiar, elaborada:
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e Contiene una portada e indice de acuerdo con lo establecido por la firma consultora que
representa,
¢ Muestra el objetivo de la propuesta de consultoria en modo infinitivo y con los resultados
esperados,

e Describe la justificacion del proyecto de consultoria, al contemplar las
problematicas/situaciones de conflicto y riesgos de la familia, empresa y propiedad,

o Establece el objetivo/objetivos de la consultoria en modo infinitivo y con los resultados
esperados,

¢ Incluye el mecanismo de confidencialidad de la informacién proporcionada,

o Especifica las problematicas/situaciones de conflicto y riesgos que seran atendidos en la
consultoria,

e Incluye la/las propuestas de solucion a las probleméticas/situaciones de conflicto y riesgos
que seran atendidos en la consultoria,

o Especifica el alcance y entregables de la consultoria, al considerar el contenido/términos de
referencia de dichos entregables,

e Contiene un plan/programa/cronograma de trabajo que integra actividades, tiempos y
miembros de la Familia Empresaria, Empresa Familiar y participantes/involucrados en la
consultoria,

¢ Incluye la cotizacion del proyecto de consultoria que contempla costos/precios y condiciones
de pago, y

e Muestra los documentos de contratacion y confidencialidad con las firmas de los
participantes/involucrados autorizados.

La persona es competente cuando demuestra la siguiente:

ACTITUD/HABITO/VALOR

1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato empatico y libre de juicios de
valor, apoyandose en la comunicacion verbal/gestual, al despejar
las dudas cuando se dirige a los miembros de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar durante la presentacion del plan
de mejora y propuesta de consultoria.

Referencia Cddigo Titulo

4de6 E4855 Implementar la propuesta de consultoria para la Familia

Empresaria y la Empresa Familiar
CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Dirige la sesion de arranque de la consultoria con los participantes/involucrados de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar:

e Preparando los materiales fisicos/digitales de la sesion de arranque acorde a la propuesta de
consultoria autorizada/contratada,

e Saludando para dar la bienvenida y generar un vinculo de confianza,

e Presentando el objetivo de la sesién de arranque al mencionar el contenido y alcance de la
misma,
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Recordando las reglas de conducta y convivencia de la sesion previamente acordadas en la
sesion de sensibilizacion,

Presentando la metodologia a emplear al mencionar las fases del proceso de consultoria,
Presentando el plan/programa/cronograma de trabajo incluido en la propuesta de consultoria,
Acordando los roles y responsabilidades que tendran los participantes durante las siguientes
etapas de la consultoria,

Preguntando si existen dudas para resolverlas,

Solicitando a los participantes que mencionen sus opiniones y conclusiones de la sesion, y
Realizando el cierre de la sesion.

Dirige las sesiones de consultoria con los participantes/involucrados de la Familia Empresaria
y la Empresa Familiar:

Preparando los materiales fisicos/digitales de la sesion acorde a la propuesta de consultoria
autorizada/contratada,

Saludando para dar la bienvenida y generar un vinculo de confianza,

Presentando el objetivo de la sesion de consultoria al mencionar el contenido y alcance de la
misma,

Recordando las reglas de conducta y convivencia de las sesiones de consultoria previamente
acordadas,

Presentando los temas acordes al plan/programa/cronograma incluido en la propuesta de
consultoria autorizada/contratada,

Guiando a los participantes/involucrados al hacer preguntas para que reflexionen, analicen y
concilien sobre los temas del plan/programa/cronograma establecidos,

Facilitando la interaccién entre los participantes/involucrados para que tomen acuerdos
familiares/empresariales/patrimoniales, al evitar detonar agresiones entre los mismos,
Informando los avances del plan/programa/cronograma de trabajo establecido,

Preguntando si existen dudas para resolverlas,

Solicitando a los participantes que mencionen sus opiniones y conclusiones de la sesion, y
Realizando el cierre de la sesion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

2.

La minuta de acuerdos de las sesiones de consultoria, elaborada:

Especifica lugar, fecha, hora y participantes/involucrados de cada sesién de consultoria,
Indica los acuerdos pactados por los participantes/involucrados,

Especifica el/los responsables y las fechas de ejecucién de los acuerdos,

Describe las observaciones de los participantes/involucrados, y

Contiene las firmas de los participantes/involucrados de la sesion.

La bitdcora de proyecto correspondiente a la/las sesiones de consultoria, elaborada:
Contiene lugar, fecha y hora de cada sesion de consultoria,

Especifica las necesidades y expectativas expresadas por los miembros de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar,

Describe las probleméticas/situaciones de conflicto y riesgos detectados durante las sesiones
de consultoria, y

Describe las observaciones, impresiones, opiniones y posibles propuestas/recomendaciones
de mejora del consultor respecto a la familia, empresa y propiedad en relacion con las
problematicas/situaciones de conflicto y riesgos detectados.
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La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES
Situacion emergente

1. Durante la sesién de consultoria se manifiestan, de forma agresiva, opiniones y conflictos
graves de los participantes hacia otros miembros de la Familia Empresaria y la Empresa
Familiar.

Respuestas esperadas

1. Gestionar el conflicto de acuerdo con las reglas de conducta y convivencia establecidas por
los participantes/Suspender la sesion y sugerir canalizar a los miembros implicados en el
conflicto con un profesional en manejo de conflictos familiares.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato empatico y libre de juicios de
valor, apoyandose en la comunicacion verbal/gestual, al presentar
los temas y despejar las dudas cuando se dirige a los miembros
de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar durante las
sesiones de consultoria.

2. Responsabilidad: La manera en que muestra disposicion para comprender y atender
las necesidades de los miembros de la Familia Empresaria y la
Empresa Familiar, al facilitar/guiar a los participantes en cada
paso de la metodologia con una postura imparcial; asi como la
manera en que mantiene las reglas de conducta acordadas para
evitar detonar agresiones entre los mismos.

Referencia Cddigo Titulo

5de 6 E4856 Realizar el cierre de la consultoria para la Familia Empresaria
y la Empresa Familiar

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra el siguiente:
DESEMPENO

1. Dirige la sesion de cierre de la consultoria con los miembros/participantes/involucrados en la
consultoria de la Familia Empresaria y la Empresa Familiar:

e Preparando los materiales fisicos/digitales de la sesién de cierre acorde a la propuesta de
consultoria autorizada/contratada,

e Saludando para dar la bienvenida y generar un vinculo de confianza,

o Presentando el objetivo de la sesién de cierre al mencionar el contenido y alcance de la
misma,

e Recordando las reglas de conducta y convivencia de la sesién de cierre previamente
acordadas para todas las sesiones de consultoria,
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Presentando un resumen de la metodologia empleada al mencionar las fases del proceso de
consultoria y sus avances,

Presentando el informe/reporte de cierre que menciona las problematicas/situaciones de
conflicto y riesgos atendidos acorde a la propuesta de consultoria autorizada/contratada, los
resultados obtenidos, sus impactos y conclusiones,

Presentando acciones pendientes y recomendaciones de seguimiento acorde al plan de
mejora, la propuesta de consultoria y los avances en temas familiares, empresariales,
patrimoniales y de gobernanza,

Preguntando si existen dudas para resolverlas,

Solicitando a los participantes/involucrados que mencionen sus conclusiones respecto del
proceso y resultados de la consultoria,

Solicitando firmas de los documentos de cierre y aprobacion de la consultoria a los
participantes/involucrados autorizados, y

Realizando el cierre de la sesion.

La persona es competente cuando obtiene el siguiente:
PRODUCTO

1. Elinforme/reporte de cierre elaborado:

Contiene una portada e indice de acuerdo con lo establecido por la firma consultora que
representa,

Establece el objetivo del informe/reporte de cierre, en modo infinitivo y con los resultados
esperados de la consultoria,

Describe la justificacion del proyecto de consultoria, al contemplar las
problematicas/situaciones de conflicto y riesgos de la familia, empresa y propiedad al iniciar
la consultoria,

Establece el objetivo/objetivos iniciales de la consultoria en modo infinitivo y con los resultados
esperados,

Incluye el mecanismo de confidencialidad de la informacién proporcionada,

Especifica las probleméaticas/situaciones de conflicto y riesgos que fueron atendidos en la
consultoria,

Incluye las propuestas de solucion a las probleméaticas/situaciones de conflicto y riesgos que
fueron atendidos en la consultoria,

Incluye las actividades llevadas a cabo durante todo el proceso de consultoria, acorde a la
propuesta de consultoria autorizada/contratada,

Contiene un comparativo de resultados, impactos/indicadores obtenidos al finalizar la
consultoria respecto a la situacion y el plan/programa/cronograma de trabajo inicial,
Contiene las recomendaciones y conclusiones con base en las probleméticas/situaciones de
conflicto y riesgos respecto al cumplimiento normativo/compliance, las mejores practicas
familiares, empresariales y patrimoniales,

Incluye conclusiones generales sobre el trabajo realizado y resultados de la consultoria,
Incluye recomendaciones de mejora a partir de la consultoria recién terminada,

Incluye los entregables de la consultoria acorde a la propuesta autorizada, e

Incluye la aceptacion del cliente de los trabajos entregados.

La persona es competente cuando demuestra la siguiente:
ACTITUD/HABITO/VALOR

Formato de Estandar de Competencia Versién: Pagina:
N-FO-02 7.0 14 de 15



O

COﬂOCGI‘ ESTANDAR DE COMPETENCIA

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales

1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato empdtico y libre de juicios de
valor, apoyandose en la comunicacion verbal/gestual, al despejar
las dudas cuando se dirige a los miembros de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar durante la presentacion del
informe/reporte de cierre de la consultoria.

Referencia Cddigo Titulo

6 de 6 E4857 Dar seguimiento a la Familia Empresaria y la Empresa Familiar

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra el siguiente:
DESEMPERNO

1. Realiza la entrevista de seguimiento:

e Saludando para dar la bienvenida y generar un vinculo de confianza,

¢ Presentando el objetivo de la entrevista de seguimiento al mencionar el contenido y alcance
de la misma,

¢ Mencionando el mecanismo de confidencialidad de la informacién proporcionada,

¢ Preguntando sobre los resultados/impactos/beneficios que gener6 la consultoria en la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar,

¢ Preguntando informacién/indicadores y acciones de mejora pendientes de realizar por parte
de los miembros de la Familia Empresaria y de la Empresa Familiar,

e Realizando preguntas para identificar problematicas/situaciones de conflicto y riesgos

posteriores al cierre de la consultoria,

Manteniendo una escucha activa de las necesidades y expectativas del/los entrevistados,

Preguntando si existen dudas para resolverlas,

Acordando acciones de seguimiento posteriores, y

Realizando resumen y cierre de la entrevista al mencionar los aspectos mas importantes de

atencion, los acuerdos realizados y despidiendo al/los entrevistados.

La persona es competente cuando demuestra la siguiente:
ACTITUD/HABITO/VALOR

1. Amabilidad: La manera en que brinda un trato empatico y libre de juicios de
valor, apoyandose en la comunicacion verbal/gestual, al despejar
las dudas cuando se dirige a los miembros de la Familia
Empresaria y la Empresa Familiar durante la entrevista de
seguimiento.
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