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COﬂOCGI‘ ESTANDAR DE COMPETENCIA
|.- Datos Generales
Cdédigo Titulo
EC1605 Aplicacién de técnicas de investigacion en inteligencia bancaria

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas que se desempefian en la
funcion de analisis de informacion para la generacién de productos de inteligencia bancaria que
solicitan las organizaciones privadas.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estandar de Competencia

El EC describe el desempeiio del investigador y analista bancario, cuyas competencias incluyen
la planeacion de las actividades encaminadas a la investigacion bancaria, mediante la elaboracién
del plan de busqueda correspondiente, la recoleccién de la informacion/evaluacion de datos y
fuentes, el analisis de la informacion bancaria, utilizando técnicas y métodos en el desarrollo de
premisas de investigacién para la elaboracion de inferencias, fundamentadas en un proceso de
pensamiento l6gico que conlleva a la generacion de productos de andlisis bancario con el apoyo
visual correspondiente.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Cuatro

Desempefia una amplia gama de actividades tanto programadas y poco rutinarias, como
impredecibles que implican la aplicacion de un rango variado de principios fundamentales y
técnicas de investigacion y analisis complejas. Depende de las instrucciones de un superior. Se
coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel jerarquico. Es el Gltimo responsable de los
resultados finales del trabajo de todos los equipos y personas que de €l dependen.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarroll6

de Seguridad de la Asociacion de Bancos de México.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
23 de febrero de 2024 09 de abril de 2024
Periodo sugerido de revision Tiempo de Vigencia del Certificado de
/actualizacion del EC: competencia en este EC:
5 afios 5 afios
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
1212 Directores y gerentes en servicios contables, financieros, banca y seguros.

Ocupaciones asociadas
Sin referente en el SINCO

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

52 Servicios Financieros y de Seguros.

Subsector:

521 Banca central.

522 Instituciones de intermediacion crediticia y financiera no bursatil.
Rama:

5211 Banca central.

5221 Banca multiple

Subrama:

52211 Banca multiple.

52221 Banca de desarrollo.

Clase:

522110 Banca mudltiple

522210 Banca de desarrollo.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

e Asociacion de Bancos de México, A.C., (ABM).
e Seguridad y Proteccién Bancarias, S.A. de C.V. (SEPROBAN).
e Universidad La Salle, Campus Bajio.

Relacion con otros estandares de competencia
Estandares equivalentes:

e EC329 Analizar informacién para el desarrollo de productos de inteligencia

Estandares relacionados:
e ECO0512 Realizacion de investigacion de gabinete en la actuacién policial
e ECO0927 Investigacion de gabinete en esquemas de fusion interinstitucional

Aspectos relevantes de la evaluacion

Detalles de la préctica: e Para demostrar la competencia en este EC, se
recomienda que se lleve a cabo en el lugar de trabajo
y durante su jornada laboral; sin embargo, pudiera

realizarse de forma simulada si el area de evaluacion

cuenta con los materiales, insumos, e infraestructura,
para llevar a cabo el desarrollo de todos los criterios
de evaluacion referidos en el EC.

Apoyos/Requerimientos: e Equipo de computo con paqueteria office, conexion a
internet, impresora y hojas blancas.
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e Formatos para el vaciado de datos y fuentes, ademas
del catalogo de riesgos bancarios.
e 1 persona que realice el papel de "usuario".

Duraciéon estimada de la evaluaciéon

2 horas en gabinete y 1 hora en campo, totalizando 3 horas.

Referencias de Informacién

1.

Circular Unica de Bancos (CUB), conformada por 16 Articulos (del Articulo 338 al 353), tres
Articulos transitorios y un Anexo, Capitulo XIII.

. Clarke, Ronald V. y John E. Eck (2008), “60 Pasos para Ser un Analista Delictivo”, trad. por

Arturo Gutiérrez Aldama, Instituto Nacional de Ciencias Penales, México, 325 paginas.

. Cdbdigo Nacional de Procedimientos Penales, Articulo 127, Articulo 129, Articulo 131, fracciones

I, IV, V, VI, VII, IX y X, Articulo 272, Articulo 369, Articulo 251, Articulo 252, fraccion Il 'y VI.

4. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 21.

5. Cottrell, Stella (2005), “Critical Thinking Skills. Developing Effective Analysis and Argument”,

Palgrave McMillan, New York, 250 paginas.

. Diego Navarro Bonilla, “El Ciclo de Inteligencia y sus limites,” Cuadernos Constitucionales de

la Catedra Fadrique Furio Ceriol, no. 48, (2004), pp. 55.

. Eldridge, Stephen (2023), “Cognitive Bias”, Britannica, disponible en:

https://www.britannica.com/science/confirmation-bias

8. Ley de Instituciones de Crédito de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), Articulo
96.

9. Ley de Seguridad Nacional. Art. 29 Capitulo 1.

10. Manual Tipo de Seguridad y Proteccién Autorregulado, vigente. SEPROBAN, Reservado.

11. Patricio Tudela, “Analisis criminal, proactividad y desarrollo de estrategias policiales basadas
en la evidencia,” Revista Criminalidad 51, no. 1 (enero 2015): 137-152.

12. Rafael Jiménez, (2020). “El ciclo de Inteligencia: una explicacion didactica,” Global Strategy
Report. Ultimo acceso el 24 de noviembre de 2023.

13. Republica de Colombia (2008), “Planeacion de la Investigacién y Programa Metodolégico”,
Fiscalia de Colombia, Embajada Britanica, Oficina de Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito, 168 p. Recuperado de:
https://www.unodc.org/documents/colombia/2013/diciembre/Planeacion_de la Investigacion

-_Colombia.pdf

14. Roberto Hernandez, Carlos Fernandez, y Maria del Pilar Baptista, “Metodologia de la
investigacion”, (Ciudad de México: Mc Graw Hill, 2014), pp. 4.

15. United Nations Office on Drug and Crime. (2010), “Criminal Intelligence. Manual for Analyst”.
New York, 104 p. Recuperado de: https://www.unodc.org/documents/organized-crime/Law-
Enforcement/Criminal_Intelligence for_Analysts.pdf
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Aplicacion de técnicas de investigacion
en inteligencia bancaria

Elemento 1 de 4

Planear las actividades encaminadas a la
investigacion bancaria

Elemento 2 de 4

Recopilar la informacién de la investigacion
bancaria

Elemento 3 de 4

Aplicar la metodologia para el andlisis de
informacion bancaria

Elemento 4 de 4

Presentar el resultado de la investigacion
bancaria
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Referencia Cddigo Titulo
lde4 E4980 Planear las actividades encaminadas a la investigacion
bancaria

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra el siguiente:
DESEMPENO

1. Recibe/clasifica el Caso de Atencidn Especial (CAE/Deteccion):
¢ Notificando, al area que emitio el alertamiento, el seguimiento del CAE/Deteccién a través de
los medios disponibles establecidos por el sector bancario,
¢ Asignandole una nomenclatura de clasificacion establecida en el formato de catdlogo de
riesgos bancarios de SEPROBAN, y
¢ Revisando la informacion y priorizando los datos relevantes, de acuerdo con el criterio del
investigador y analista de inteligencia bancario.

2. Establece las preguntas que guiaran la investigacion bancaria:

e Desarrollando las preguntas de la investigacion bancaria del CAE/Deteccion:
¢ Quién?/¢;Qué?/; Como?/¢ Cuando?/;,Dbnde?,

e Estableciendo las preguntas que guiardn la investigacion bancaria: ¢Cual es el objetivo
principal de tu investigacién?/¢,Qué fuentes de informacién necesitas obtener?/¢ Qué tipo de
hechos constitutivo de delito o actividad criminal estas investigando?/¢,Cuales son sus
caracteristicas?/¢,Qué fuentes de informacion crees que podrian ser relevantes para tu
investigacion?/¢ Existen precedentes o investigaciones similares en las que puedas basarte
para identificar fuentes y métodos de obtencién de datos?,

¢ Planteando el objeto de estudio a partir de la respuesta del tipo de hechos constitutivo de
delito o actividad criminal que realiza el investigador y analista bancario, y

e Definiendo el planteamiento del problema con el acompafiamiento de las siguientes
preguntas: ¢Cual es exactamente el problema; qué decision debemos tomar y por qué es
significativa o importante?/¢;,Qué informacién tenemos o podriamos obtener razonablemente
que pueda ser relevante para el problema en cuestion?/¢;Dénde esta y como podemos
obtenerla?

3. Elabora los objetivos, alcances e hip6tesis de investigacion preliminar:

¢ |dentificando los objetivos del proyecto de investigacion bancaria al idear una definicién en un
solo enunciado que describa el requerimiento de analisis,

o Definiendo el alcance del proyecto, mediante la ampliacion de la definicion del objetivo del
proyecto, estableciendo las acciones esperadas del investigador y analista bancario,

¢ Identificando el objeto/sujeto de analisis a investigar (persona/grupo delictivo/apodo/nombre)
del CAE/Deteccion,
Desarrollando la(s) hip6tesis de investigacion preliminar/es del CAE/Deteccion,

e Elaborando la/s linea/s de investigacion bancaria, correspondientes,

e Estableciendo las fuentes de informacion abiertas/cerradas que podrian utilizarse en el
CAE/Deteccion,

¢ Identificando los vacios de informacion por el investigador y analista bancario que se
atenderan a través de los requerimientos internos y externos correspondientes, y

e Elaborando el informe preliminar.
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4. Presenta el plan de busqueda:

Indicando la fecha en que se elaboré el informe preliminar, en el siguiente formato: el dia, a
dos digitos; el mes, a dos digitos; afo, a cuatro digitos,

Estableciendo el folio consecutivo, de acuerdo a los criterios administrativos de la institucion,
Mencionando la nomenclatura establecida de acuerdo con el catdlogo de riesgos bancarios
de SEPROBAN,

Dando a conocer los datos del responsable/s del CAE/Deteccion, que dard seguimiento al
mismo,

Mencionando el nhombre y cargo de los destinatarios identificados en los requerimientos
internos y externos remitidos por el investigador y analista bancario,

Estableciendo el planteamiento del problema de investigacion bancaria a partir de las
preguntas establecidas en el acompafiamiento de las mismas,

Exponiendo el objetivo/s de la investigacion bancaria con los enunciados que describa el
requerimiento de andlisis bancario, y

Mencionando el alcance del proyecto, al ampliar la definicion del objetivo del proyecto y
establecer las acciones esperadas del investigador y analista bancario.

5. Gestiona la informacién a partir de la disponibilidad institucional:

Ingresando las claves de acceso a las bases de datos con las que cuenta la institucion de
acuerdo con la normatividad bancaria vigente,

Determinando la fuente abierta/cerrada de las diversas instituciones en el marco de la
normatividad vigente, para la busqueda de informacion,

Delimitando el tipo de informacién a solicitar como reportes, notas, informacién general,
Integrando la informacion del CAE/Deteccion a través de las bases de datos establecidas por
la institucién bancaria,

Elaborando la solicitud de requerimientos internos y externos designados por la institucion
bancaria en concordancia con los protocolos establecidos por la institucion,

Remitiendo la/s solicitud/es de requerimientos a los destinatarios establecidos en los
requerimientos internos y externos correspondientes, de acuerdo con los protocolos
establecidos por la institucion,

Exponiendo a su inmediato superior el resultado del plan de basqueda requisitado, y
Aplicando las observaciones realizadas por el inmediato superior, y actualizando el plan de
busqueda elaborado.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El informe preliminar elaborado:

Contiene la fecha en que se elabor6 el informe preliminar, en el siguiente formato: el dia, a
dos digitos; el mes, a dos digitos; afio, a cuatro digitos,

Contiene el folio consecutivo, de acuerdo con los criterios administrativos de la institucion,
Contiene la nomenclatura de clasificacion establecida de acuerdo con el catalogo de riesgos
bancarios de SEPROBAN,

Contiene el nombre y cargo de los destinatarios establecidos por el investigador y analista
bancario, en las solicitudes internas y externas correspondientes,

e Contiene los datos del responsable/s del CAE/Deteccion, investigador o analista bancario,
e Contiene el planteamiento del problema,
e Contiene el objeto de investigacion,
e Contiene el objeto/sujeto de andlisis,
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Describe los antecedentes,

Describe la situacion actual,

Contiene descritas la/s linea/s de investigacion y andlisis bancario,

Describe la/s hipétesis de investigacion preliminar/es establecidas,

Establece los vacios de informacién, observados por el investigador y analista bancario que
seran atendidos a través de solicitudes de informacién internos y externos a los destinatarios
establecidos por la institucion, y

Contiene el acuse/comprobacion que se remitié a los medios establecidos por la institucion.

2. El plan de busqueda elaborado:

Describe la fecha en que se elaboré el informe preliminar, en el siguiente formato: el dia, a
dos digitos; el mes, a dos digitos; el afio, a cuatro digitos,

Contiene el folio consecutivo, de acuerdo con los criterios administrativos de la institucion,
Contiene la nomenclatura establecida de acuerdo con el catdlogo de riesgos bancarios,
Contiene el nombre y cargo del destinatario,

Contiene los datos del responsable del CAE/Deteccion,

Contiene el planteamiento del problema,

Contiene los objetivos de la investigacion bancaria,

Contiene los alcances del proyecto,

Contiene el objeto/sujeto de estudio,

Contiene el planteamiento del problema,

Describe la/s hipotesis de investigacion preliminar/es establecidas, y

Describe los requerimientos administrativos: recursos humanos/recursos financieros/recursos
tecnoldgicos.

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Métodos de investigacion analitica. Conocimiento
2. Articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito de la Comisién Nacional Conocimiento

Bancaria de Valores (CNBV) y Articulo 349 del Capitulo XIII de la Circular
Unica de Bancos (CUB).

GLOSARIO
1. Caso de Atencion Ordenamiento emitido por una autoridad competente por el cual se
Especial solicita informacién sobre sujetos de investigacion y analisis
(CAE)/Deteccion: bancario, como un asunto o unidades de estudio sobre las cuales
se recopilaran datos y se realizaran los analisis correspondientes.
2. Catalogo de Riesgos Instrumento estandarizado que permita a las instituciones
Bancarios: bancarias, definir conceptos para homologar la identificacion y
registro de los distintos tipos de incidentes de emergencia que
ocurran en las oficinas y sucursales bancarias.
3. Fuente de informacion  Entidad de origen de la informacion con acceso publico y sin
abierta: restricciones por requisitos especificos de acceso.
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4. Fuente de informacion
cerrada:

5. Hipotesis preliminar:

6. Inteligencia bancaria:

7. Informe preliminar:

8. Lineas de
investigacion y analisis
bancario:

9. Plan de Busqueda:

10. Preguntas de
investigacion:

11. SEPROBAN:

12. Usuario Simulado:

Entidad de origen de la informacion que para acceder a su
contenido requiere de permisos, condiciones legales o técnicas
especificas. Estas fuentes de informaciéon no estan disponibles
para el publico en general.

Explicacion tentativa que plantea el investigador para dar una
respuesta anticipada relacionada con sujeto/s, objeto/s de andlisis,
se deriva de la teoria existente y debe formularse a manera de
proposicién; es una respuesta provisional a las preguntas de
investigacion.

Se refiere a la informacion que ha sido evaluada y es capaz de ser
comprendida en el sector bancario para la toma de decisiones.

Es un documento inicial que tiene como objetivo dirigir la secuencia
de tareas para lograr los objetivos establecidos, se define el
problema, se plantean hipétesis preliminares y se establecen los
objetivos a alcanzar con el objetivo de identificar necesidades de
informacion.

Lineas de analisis bancario: Implican la descomposicién de un
caso en segmentos o categorias l6gicas con el fin de simplificar su
estudio. Estas permiten identificar diversas perspectivas, patrones,
tendencias emergentes, y areas especificas de enfoque para la
investigacion.

Es un formato que documenta una estrategia claramente definida
y que describe los medios, herramientas, destrezas y plazos para
la obtencién de la informacién necesaria para cumplir un proyecto
de investigacion y analisis bancario.

Son una serie de preguntas basicas para poder incentivar a la
investigacion. Estas preguntas no son limitativas y pueden ser las
siguientes:

¢ Quién?/¢ Qué?/¢ Como?/¢,Cuando?/¢;, Dénde?/¢ Porqué?

Se refiere a las siglas de la organizacién de Seguridad y Proteccion
Bancarias, S.A. de C.V.

En materia de inteligencia bancaria, es la persona que utiliza un
producto o servicio de forma habitual, beneficiAndose de algln
modo de dicha utilizacién, sin entrar a valorar la marca, el precio o
las caracteristicas técnicas de lo que utiliza.
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Referencia Cddigo Titulo
2de 4 E4981 Recopilar la informacién de la investigacién bancaria

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPERNOS

1. Recibe la informacién de los requerimientos externos:

Confirmando la recepcién por los medios destinados por el sector bancario,

Clasificando la informacién de manera tematica,

Registrando la informacion de acuerdo a la importancia y sensibilidad en las bases de datos,

Evaluando los datos/fuentes de informacién a través de una matriz de evaluacion de

informacioén requisitada, y

¢ Generando requerimientos de informacién para perfilar nuevas lineas de investigacion en
caso de que sea hecesario.

2. Recibe la informacién de bases de datos institucionales del sector bancario:

Confirmando la recepcion por los medios destinados por el sector bancario,

Clasificando la informacién de manera tematica,

Registrando la informacién de acuerdo con la importancia y sensibilidad en las bases de datos,

Evaluando los datos/fuentes de informacién a través de una matriz de evaluacién de

informacion requisitada, de acuerdo con los criterios de evaluacion,

Generando los requerimientos de informacion, para perfilar nuevas lineas de investigacion, y

e Explicando los criterios de evaluacion asignados en la matriz de evaluacién en caso de que
sea necesario.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. La matriz de evaluacién requisitada:

Contiene la nomenclatura del catalogo de riesgos bancarios,

Indica el objeto de estudio y planteamiento del problema,

Contiene la hipotesis preliminar,

Contiene la hoja de trabajo de recoleccién requisitada,

Indica la fecha de término para las tareas de recoleccion,

Contiene los criterios de evaluacion de datos: conformidad legal, relevancia, pertinencia,

sensibilidad y validez, y

e Contiene los criterios de evaluacion de fuentes: conformidad legal, relevancia, confiabilidad,
pertinencia y veracidad.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Nomenclatura de fuentes: HUMINT, OSINT, GEOINT, Conocimiento
SIGINT, COMINT E IMINT.

2. Sesgos Cognitivos: Confirmacion, anclaje, autoridad, Conocimiento
institucional.
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GLOSARIO
1. Confiabilidad:

Conformidad legal:

Evaluacion de
la fuente de
informacion:

4. Evaluacion del dato:

5. Fuente de informacion:

6. Pertinencia:

Relevancia:

Sensibilidad:

9. Sujeto del andlisis:

10. Validez:

11. Veracidad:

Se refiere a la posibilidad de suponer un cierto grado de regularidad
y predictibilidad respecto de la certeza de los datos recolectados.

Es el grado de cumplimiento de las leyes vigentes.

La evaluacién de la fuente de informacion es el proceso de
evaluacion de la confiabilidad de la fuente de informacion bancaria.

La evaluacion del dato es el proceso de evaluacion de la validez de
los datos empleados en la investigacion bancaria.

Entidad de origen de la informacion. Estas se clasifican en fuentes
de informacion abiertas y cerradas.

Valoracion de la correspondencia de un dato con el objeto/sujeto del
andlisis.
Cualidad o condicion de importancia y significacion de un dato.

Medida de la vulnerabilidad de un dato, de acuerdo con el probable
dafio que podria suponer su pérdida, revelacion, modificacion o
destruccién no autorizada.

Asunto o materia sobre el que se lleva a cabo la investigacion e
inteligencia bancaria.

Grado en que puede confirmarse y respaldarse la certeza de un
dato.

Grado en que un dato puede ser considerado conforme con la
verdad.
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Referencia Cddigo Titulo

3de4 E4982 Aplicar la metodologia para el analisis de informacién
bancaria

CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Desarrolla las premisas a partir de los datos recolectados en la matriz de evaluacion:

Formulando las premisas de investigacion, sostenida por uno o varios datos validos para
justificar la inferencia,

Estableciendo la justificacion de las premisas de investigacion que respaldan la inferencia,
Jerarquizando las premisas de investigacién con argumentos que soporten la inferencia, y
Clasificando las premisas de investigacion, de acuerdo con la tematica en la que se vinculan
para construir la inferencia correspondiente.

2. Elabora las inferencias a partir de la interpretacion de las premisas de investigacion:
e Elaborando las inferencias de acuerdo con el CAE/Deteccion para identificar el tipo de
inferencia a desarrollar,
e Redactando la inferencia de conclusion, como una respuesta a una pregunta de investigacion
y/o al objetivo de andlisis basadas en la evidencia recolectada,
¢ Mencionando la inferencia de estimacioén, al calcular una cantidad desconocida o parametro
de poblacién utilizando datos muestrales,
e Estableciendo la inferencia de hipétesis como una afirmacién/suposicién sobre una
poblaciéon/un fenédmeno basado en evidencia previa, y
e Presentando la inferencia/prediccién a partir de los datos histéricos para conocer su tendencia
basado en patrones de hechos constitutivos de delitos.
3. Presenta el producto de analisis elevando a un grado de certeza:
e Explicando el andlisis de enlaces, resultado del procesamiento de la informacién a través de
métodos y técnicas de andlisis,
¢ Presentando el analisis de eventos, en concordancia con los eventos validados identificados
durante su procesamiento,
e Destacando el andlisis de flujo, mediante los eventos validados en fechas y procesos
identificados durante la investigacion bancaria,
e Dando a conocer el andlisis de geolocalizacion o georreferenciacion de los eventos validados
durante el proceso de investigacion bancaria, y
e Presentando el resultado del producto de investigacion bancaria elevado a un grado de
certeza al usuario simulado.
4. Presenta la red de vinculos del producto de analisis:
¢ Identificando las personas clave de acuerdo a las premisas de investigacion observadas,
e Estableciendo la posicion jerarquica en la red de vinculos,
¢ Definiendo la estructura jerarquica de la red de vinculos,
e Estableciendo la densidad de la red de vinculos,
e Elaborando los codigos y simbolos de representacion de la conectividad, de acuerdo con el
CAE/Deteccion, y
¢ Representando la conectividad a través de la red de vinculos.
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5.

Presenta el andlisis de contexto a partir del Modelo Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico
Ecolégico y Legal (PESTEL):

Identificando los factores politicos observados en el CAE/Deteccidn,

Estableciendo los factores econdmicos detectados en el caso en referencia,

Definiendo los factores sociales observados en el caso en comento,

Estableciendo los factores tecnolégicos detectados en el caso en referencia,

Mencionando los factores ecolégicos identificados, y

Ponderando los factores legales citados por la normatividad establecida por la organizacion.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS
1. El producto de investigacion y analisis bancario elaborado:

Contiene el nombre del responsable del CAE/Deteccion,

Contiene la nomenclatura establecida de acuerdo con el catalogo de riesgos bancarios,
Indica la fecha en que se elaboré el producto de investigacion y analisis bancario, en el
siguiente formato: el dia, a dos digitos; el mes, a dos digitos; el afio, a cuatro digitos,
Describe el asunto,

Contiene el antecedente,

Describe la situacién actual,

Contiene el tipo de producto,

Describe la/s hipbétesis establecidas, y

Describe los vacios de informacion para la generacién de nuevas lineas de investigacion.

2. La matriz de inferencias elaborada;

Contiene el nombre del responsable del CAE/Deteccion,

Contiene la nomenclatura establecida de acuerdo con el catadlogo de riesgos bancarios,
Indica la fecha en que se elaboré el producto de investigacion y analisis bancario, en el
siguiente formato: el dia, a dos digitos; el mes, a dos digitos; el afio, a cuatro digitos,
Describe el asunto,

Contiene las premisas elaboradas,

Describe las inferencias elaboradas, y

Contiene el dictamen del investigador y analista bancario.

La persona es competente cuando demuestra el siguiente:

CONOCIMIENTO NIVEL
1. Métodos de investigacion: inductivo, deductivo, analitico y Conocimiento
sintético.
GLOSARIO

1. Conclusién:

Es el resultado o la respuesta a las preguntas de investigacion
relacionado con el/llos sujeto/s, objeto/s de analisis. Se obtiene
mediante el procesamiento y analisis de datos, y a menudo involucra
inferencias basadas en la evidencia recolectada. Es la probable
confirmacién de una hipétesis/prediccién/estimacion.
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2. Estimacion:

3. Grado de certeza:

4. Hipotesis:

5. Inferencia:

6. Método de
investigacion:

7. PESTEL:

8. Prediccion:

9. Premisas:

10. Técnica de
investigacion

Es el proceso de aproximacion obtenido, ya sea a través de una
frecuencia de eventos, conocimientos tedricos o empiricos sobre un
valor desconocido. Es una forma de inferencia estadistica que
proporciona una aproximacion o estimado del valor verdadero del
pardmetro.

Es el resultado del procesamiento de informacion por medio del
empleo de metodologias de investigacion bancaria.

Es una suposicién sobre una poblacion o un fenbmeno basada en
las premisas de investigacion.

En el contexto del método cientifico y analisis estadistico, las
hipotesis se someten a pruebas empiricas para determinar si son
consistentes con los datos observados y si pueden ser aceptadas o
rechazadas.

Este concepto se diferencia de la hipotesis preliminar al ser la
segunda una explicacion preliminar del problema con base en la
informacién previa disponible.

Es una interpretacion de la informacion fundamentada en un
proceso de pensamiento l6gico y conformada de al menos dos
premisas. Existen cuatro tipos de inferencia: hipotesis, conclusion,
estimacion y prediccion.

Es el desarrollo de una comprension precisa y confiable del
fenomeno analizado.

El método cientifico abarca: observacién, formulacién de preguntas
de investigacion, hipotesis, etapa experimental, recopilacion y
andlisis de datos, conclusiones, y difusion.

Se consideran algunos de los métodos para el analisis criminal:
analitico, inductivo, y deductivo.

Es un acr6nimo que hace referencia a los factores a analizar:
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnol6gicos, Ecoldgicos vy
Legales; por lo tanto, alude a un estudio de mercado Unicamente de
factores externos que afectan a un ente econémico.

Se refiere a la proyeccion o estimacion de valores futuros basados
en patrones o tendencias observadas en premisas de investigacion.
Es una inferencia que tiene una probabilidad de ocurrencia dada.

Proposiciones que son la base de un argumento que respaldan o
justifican una inferencia.

Herramientas cuantitativas y cualitativas que los analistas criminales
pueden emplear dentro del método de investigacion para examinar
datos, evidencias y patrones relacionados con delitos y actividades
delictivas.
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Referencia Cddigo Titulo
4de4 E4983 Presentar el resultado de la investigacion bancaria

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Expone el resultado de la investigacién bancaria con el apoyo correspondiente a un usuario
simulado:

Mencionando con claridad y concisién el resultado de la investigacion y andlisis bancario,
Realizando la exposicion, apegada a la objetividad posible del resultado de la investigacion y
analisis bancario,

Estableciendo una organizaciéon l6gica en los conceptos de la investigacion y analisis
bancario,

Ponderando la relevancia de la investigacion y andlisis bancario, y

Considerando las observaciones en el caso de que el usuario simulado haya realizado durante
la exposicion del caso, como serian errores gramaticales y de ortografia correspondientes.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.
L
L

El informe de investigaciéon y analisis bancario elaborado:

Contiene la nomenclatura establecida de acuerdo con el catalogo de riesgos bancarios,
Indica la fecha en que se elaboré el informe de investigacion y andlisis bancario elaborado,
en el siguiente formato: el dia, a dos digitos; el mes, a dos digitos; el afio, a cuatro digitos,
Contiene el planteamiento del problema conforme al requerimiento emitido por la autoridad
competente,

Contiene la informacién obtenida de las fuentes de informacion empleadas,

Describe la/s hipétesis preliminar/es establecidas conforme al formato de Planificacion de la
Recoleccioén,

Contiene los métodos de investigacion utilizado/s en el andlisis,

Contiene el tipo de investigacion utilizado/s en el analisis,

Contiene la/s técnica/s de investigacion utilizado/s en el analisis,

Contiene la/s premisa/s obtenida/s del analisis generado, que apoyen la identificacién de la/s
inferencia/s pertinente/s a desarrollar,

Contiene la/s inferencia/s desarrollada/s, y

Contiene el nombre completo, cargo y firma autografa de quien lo elaboré.

2. El apoyo visual elaborado:

Contiene la nomenclatura establecida en un catalogo de riesgos bancarios,

Contiene elementos de lectura/simbologia,

Contiene la/s premisa/s sefialada/s en el Informe de investigacion y analisis bancario,
Contiene elemento/s grafico/s derivado/s del producto de analisis, y

Contiene la/s inferencia/s desarrollada/s en el Informe de andlisis criminal elaborado.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:
N-FO-02 7.0 14 de 15



O

Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA
La persona es competente cuando posee los siguientes:
CONOCIMIENTOS NIVEL
1. El principio de la técnica de la piramide para el Conocimiento
pensamiento y estructuracion de la comunicacion.
2. Conceptos de difusién de la informacion. Conocimiento
GLOSARIO

1. Apoyo visual:

2. Autoridad competente:

3. Informe de
investigacion y analisis
bancario:

Recurso de comunicacién de representacion grafica que sirve para
presentar los resultados del analisis criminal de manera concisa y
efectiva.

Algunas de las caracteristicas del medio de apoyo visual son:
sintesis, claridad, relevancia, y legibilidad.

Persona que cuenta con las atribuciones para solicitar informacién
de analisis criminal en la investigacion de delitos.

Es un documento escrito que presenta de manera clara y organizada
la informacién relevante de la investigacion y andlisis bancario con
base en la normatividad vigente, en el cumplimiento del
requerimiento de la autoridad competente, del formato de
planificacion de andlisis, de planificacion de recoleccion, y del
formato de plan de busqueda sobre un tema especifico con el
propésito de comunicar la informacion de manera objetiva y precisa.
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