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|.- Datos Generales

Cdédigo Titulo

Ejecucién de entrevista en diligencias de revisiones migratorias en el marco

EC1612 de los derechos humanos

Propdsito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que realizan diligencias
de revisiones migratorias en el Instituto Nacional de Migracion (INM).

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizacion no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
debera ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcién general del Estdndar de Competencia

El presente EC expresa las funciones que una persona debe realizar durante una entrevista en
una diligencia de revisién migratoria en el marco de los derechos humanos, desde el momento en
que prepara la logistica para realizar la entrevista; inicia la entrevista y la ejecuta considerando
distintos escenarios -con la persona extranjera en transito que porta documentacién que acredita
su situacién migratoria regular; con persona extranjera en transito que porta documentacion
apocrifa/alterada y con la persona extranjera que se hace pasar por mexicana o de otra
nacionalidad distinta a la que corresponde y no porta documentos de identidad y viaje- hasta
concluir la entrevista.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Dos

Desempefia actividades programadas que, en su mayoria son rutinaria y predecibles. Depende de
las instrucciones de un superior. Se coordina con compafieros de trabajo del mismo nivel
jerarquico.

Comité de Gestion por Competencias que lo desarroll6
Instituto Nacional de Migracion.

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacion en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:
23 de febrero de 2024 09 de abril de 2024
Periodo sugerido de revision
/actualizacién del EC:
3 afos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacidn
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario
2991 Otros especialistas no clasificados anteriormente.
2992 Otros técnicos no clasificados anteriormente.

Ocupaciones asociadas
Otros.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC

Personal de control y verificacion migratoria del Instituto Nacional de Migracion.

Personal comisionado del Instituto Nacional de Migracién para realizar revisiones migratorias.
Oficiales de proteccion a la infancia del Instituto Nacional de Migracion.

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)

Sector:
54 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Subsector:
541 Servicios profesionales, cientificos y técnicos.

Rama:

5419 Otros servicios profesionales, cientificos y Técnicos.
Subrama:

54199 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.
Clase:

541990 Otros servicios profesionales, cientificos y técnicos.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estandar de Competencia

¢ Instituto Nacional de Migracion.

Relacion con otros estandares de competencia
Estandares relacionados

e EC1425 Deteccidn de posibles victimas de trata de personas durante las diligencias migratorias
en el marco de proteccion a los derechos humanos

e EC1426 Revision de documentacion de identidad y viaje de las personas connacionales y
extranjeras con base en estandares nacionales e internacionales y en el marco del respeto a
los derechos humanos

e EC1366 Atencion para la proteccion especializada de niflas/nifios/adolescentes y personas
adultas pertenecientes a grupo vulnerable/prioritario en contexto de migracion
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La evaluacién de esta funcién debe llevarse a cabo en forma
simulada, considerando que se debe contar con la
participacion de personas, materiales e insumos para el
desarrollo de todos los criterios de evaluacion referidos en el
EC. La evaluacion puede realizarse a distancia a través de
medios tecnoldgicos que le aseguren al evaluador observar
todos los desempefios con la calidad referida en el EC y de
acuerdo con las especificaciones de evaluacion sefialadas en
el IEC.

Normalizacién - Certificacién
Competencias Laborales
Aspectos relevantes de la evaluacién
Detalles de la practica: .
Apoyos/Requerimientos: .

Espacios para llevar a cabo los desempefios sefialados en
cada uno de los situaciones/escenarios de la entrevista.

Una persona que desempefie los roles de la persona
entrevistada en los tres situaciones/escenarios referidos en
los criterios de evaluacion.

Documentos auténticos y falsos tales como pasaportes,
tarjeta de visitante o residentes e INE, visas; conos y anuncios
de “alto”, lupa y lampara de luz blanca y lampara de luz
ultravioleta.

Duracion estimada de la evaluaciéon

¢ 15 minutos en gabinete y 25 minutos en campo, totalizando 40 minutos.

Referencias de Informacién

Ley de Migracion, vigente.

Ley de Nacionalidad, vigente.

vigente.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, vigente.

Reglamento de la Ley de Migracién, vigente.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo, vigente.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad, vigente.
Instituto Nacional de Migracién. (2021). Protocolo de Operacion de Revisiones Migratorias,
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Ejecucién de entrevista en diligencias de
revisiones migratorias en el marco de
los derechos humanos

Elemento 1 de 3

Preparar las condiciones de la entrevista de
revision migratoria en el marco de los
derechos humanos

Elemento 2 de 3

Realizar la entrevista de revisién migratoria en
el marco de los derechos humanos

Elemento 3de 3

Concluir la entrevista de revision migratoria en
el marco de los derechos humanos
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lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia
Referencia Cédigo Titulo

lde3 E4998 Preparar las condiciones de la entrevista de revision migratoria
en el marco de los derechos humanos

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Prepara las condiciones para realizar la entrevista en el punto de revisién migratoria:

e Ubicandose en el espacio/lugar asignado para realizar las revisiones migratorias,

e Trayendo consigo el oficio de comision de la revisién migratoria y la orden de revisién migratoria,
e

¢ Instalando cercano al lugar de la entrevista anuncios de “Alto” y conos en un lugar visible y
seguro para los transeuntes, con el fin de hacer notar que el personal del INM realiza funciones
de revision migratoria.

La persona es competente cuando posee el siguiente:
CONOCIMIENTO NIVEL

1. Procedimiento administrativo en revisiones migratorias. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Limpieza: La manera en que porta el uniforme y gafete de identificacion
oficial, conforme a los lineamientos institucionales vigentes
expedida por la Secretaria de Gobernacién en un lugar visible.

2. Responsabilidad: La manera en que genera un espacio/lugar protegido que asegure
la integridad fisica de las personas que participaran en la revision
migratoria en la que se lleva a cabo la entrevista.

GLOSARIO
1. INM: Instituto Nacional de Migracion.

2. Oficio de comision de Se refiere al “acto administrativo debidamente fundado y motivado
la revisidn migratoria:  que emite la autoridad migratoria donde se hara constar la fecha,
el objeto del acto de la revision, su duracién y la zona geografica
o el lugar en el que se efectuara, nombre, firmay cargo del servidor
publico facultado para expedirlo, asi como el nombre del personal
comisionado, donde se especificara quien sera el responsable de
la diligencia y sus acompafantes”. (Protocolo de Operacion de
Revisiones Migratorias, 2021).

3. Orden de revisibn Se refiere al “acto por medio del cual la autoridad migratoria,
migratoria: ademas de los lugares destinados al transito internacional de
personas, comprueba la situacion migratoria de las personas
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4. Revision migratoria:

extranjeras en el territorio nacional, conforme a lo previsto en la
Ley y el presente Reglamento” (Reglamento de la Ley de
Migracién, 2014).

Se refiere al “acto por medio del cual la autoridad migratoria,
ademas de los lugares destinados al transito internacional de
personas, comprueba la situacion migratoria de las personas
extranjeras en el territorio nacional, conforme a lo previsto en la
Ley de Migracion y su Reglamento” (Reglamento de la Ley de
Migracién, 2014).
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Referencia Cddigo Titulo
2de 3 E4999 Realizar la entrevista de revision migratoria en el marco de

los derechos humanos

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

3.

Inicia la entrevista:

Saludando a las personas que se encuentran dentro del vehiculo/espacio/lugar donde se
realizara la revisién migratoria,

Proporcionando su nombre completo, cargo dentro del Instituto Nacional de Migracion y motivo
de la revision a las personas que se encuentran dentro del vehiculo/espacio/lugar donde se
realizara la revisién migratoria,

Informando a las personas que se encuentran dentro del vehiculo/personas que les solicitara
su documentacién que acredita su situacion migratoria/nacionalidad mexicana, y

Mostrando la orden de revision migratoria y el oficio de comision de la revisién migratoria a las
personas que se encuentran dentro del vehiculo.

Ejecuta la entrevista con la persona extranjera en transito que porta documento migratorio y
acredita su situacion migratoria regular conforme a la legislacion vigente como
visitante/residente empleando el idioma espafiol/con apoyo de un traductor/mediante un
dispositivo electrénico de traduccién/persona que hable el idioma del entrevistado:
Solicitando a la persona entrevistada la documentacion que acredita su situacion migratoria
en el territorio nacional,

Verificando mediante la observacion y tacto que la documentacion presentada por la persona
entrevistada se encuentra vigente y completa, sin dafios como roturas, manchas, tachaduras,
enmendaduras en todo el documento en general que impidan la identificacion de la persona
entrevistada,

Verificando que la fotografia que aparece en la documentacion corresponda con las
caracteristicas fisicas de la persona entrevistada,

Examinando los elementos de seguridad del documento presentado por la persona
entrevistada, de acuerdo con las caracteristicas definidas por la autoridad que lo expide,
Preguntando a la persona entrevistada su nombre completo, lugar de origen y nacionalidad,
Preguntando a la persona entrevistada por su lugar de destino y motivo del viaje,
Preguntando a la persona entrevistada por la fecha, lugar y medio de ingreso al pais,
Preguntando a la persona entrevistada por el tiempo que piensa permanecer en el pais,
Realizando a la persona entrevistada preguntas de validacién/cotejo de la informacién
plasmada/referida en la documentacion proporcionada, y

Manteniendo contacto visual con la persona entrevistada en todo momento.

Ejecuta la entrevista con la persona en transito que acredita su nacionalidad
mexicana/situacion migratoria en el territorio nacional con documentacion apécrifa/alterada
empleando el idioma espafiol/con apoyo de un traductor/mediante un dispositivo electrénico
de traduccion/persona que hable el idioma del entrevistado:

Solicitando a la persona entrevistada la documentacion que acredita su nacionalidad
mexicana/situacion migratoria en el territorio nacional,
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¢ Verificando mediante la observacion y el tacto que la documentacién presentada se encuentra
vigente y completa, sin dafios como roturas, manchas, tachaduras, enmendaduras que
impidan la identificacién de la persona entrevistada,

e Verificando que la fotografia que aparece en la documentacion corresponde con las
caracteristicas fisicas de la persona entrevistada,

¢ Examinando los elementos de seguridad del documento que presenta la persona entrevistada,
de acuerdo con las caracteristicas definidas por la autoridad que lo expide,

e Preguntando a la persona entrevistada por su nombre completo, lugar de origen y
nacionalidad,

¢ Preguntando a la persona entrevistada por su lugar de destino y motivo del viaje,

e Preguntando a la persona entrevistada cémo obtuvo la documentacién que acredita su
situacion migratoria/nacionalidad mexicana,

e Preguntando a la persona entrevistada sobre los requisitos que le solicitaron para emitir la
documentacién que acredita su situacion migratoria/documento mexicano: quién/con qué
institucion lo tramité, el costo, por cuanto tiempo solicité la documentacién/el documento y la
duracion del tramite,

e Preguntando a la persona entrevistada por qué razén consiguié un documento presuntamente
falso/alterado,

¢ Preguntando a la persona entrevistada cuanto le solicitaron pagar por emitir el documento, y

¢ Manteniendo contacto visual con la persona entrevistada en todo momento.

4. Ejecuta la entrevista con la persona extranjera que se hace pasar por mexicana/de otra
nacionalidad distinta a la que tiene/le corresponde y no porta la documentaciéon que acredita
si situacion migratoria empleando el idioma espafiol/con apoyo de un traductor/mediante un
dispositivo electrénico de traduccién/persona que hable el idioma del entrevistado:

e Solicitando a la persona entrevistada la documentacion que acredita su situacidon migratoria
en el territorio nacional,

e Preguntando a la persona entrevistada por su nombre completo, lugar de origen y
nacionalidad,

¢ Preguntando a la persona entrevistada de dénde viene y hacia dénde se dirige,

¢ Realizando preguntas detonadoras a la persona entrevistada para obtener informacién sobre
su supuesto lugar de origen: tipo de comida/caracteristicas geogréaficas/lugares
tipicos/modismos/historia/personaje representativo/festividades/tradiciones/zonas turisticas,

e Solicitando a la persona entrevistada informacion sobre su Ultimo grado de estudios/nivel
académico y su actividad productiva/ocupacion,

e Solicitando a la persona entrevistada informacion precisa y datos de referencia de su domicilio,

e Realizando a la persona entrevistada preguntas especificas sobre héroes patrios para su
identificacion,

e Realizando a la persona entrevistada preguntas especificas sobre los dias inhabiles/festivos

en México,

¢ Mencionando a la persona entrevistada datos/informacion incorrecta sobre su supuesto lugar
de origen,

e Mencionando a la persona entrevistada que la informacién/respuestas proporcionada/s son
incorrectas,

e Solicitando a la persona entrevistada que mencione su/s nacionalidad/es actualles, y
e Manteniendo contacto visual con la persona entrevistada en todo momento.

La persona es competente cuando posee el siguiente:
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CONOCIMIENTO NIVEL
1. Deteccibn de impostores: caracteristicas, formas de Conocimiento

actuacién/operacion y técnica de segmentacion de rostro y
comparacion de rasgos faciales.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad:
2. Responsabilidad:

3. Tolerancia:

GLOSARIO

1. Documento de identidad
y viaje:

2. Documento Migratorio:

3. Elementos de seguridad
del documento:

4. Persona en transito:

5. Situacién migratoria:

La manera en que se dirige a la persona entrevistada dando un
trato cordial y respetuoso durante el desarrollo de la entrevista.

La manera en que se conduce durante la entrevista con apego a
la legislacion aplicable vigente y respeto a los derechos humanos.

La manera en que mantiene respeto irrestricto a los derechos
humanos de la persona entrevistada cuando ésta
presenta/proporciona informacion/datos/documentos
falsos/alterados.

Se refiere al documento oficial de identidad expedido por un
Estado u organizacion internacional reconocida por el gobierno
mexicano que puede ser utilizado por el titular para viajes
internacionales.

Se refiere al documento expedido por la autoridad migratoria
competente que permite a la persona extranjera acreditar una
condicion de estancia en el territorio nacional.

Se refiere a los medios fisicos y técnicos que se adhieren a los
documentos oficiales para garantizar su integridad vy
confidencialidad, a efecto de evitar alteraciones o falsificaciones.

Se refiere al individuo que no reside en el lugar sino que esta en él
de paso a fin de llegar a un destino final.

Se refiere a “la hipotesis juridica en la que se ubica un extranjero
en funcion del cumplimiento o incumplimiento de las disposiciones
migratorias para su internacion y estancia en el pais”. (Ley de
Migracién, 2022).
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Referencia Cddigo Titulo
3de3 E5000 Concluir la entrevista de revision migratoria en el marco de

los derechos humanos
CRITERIOS DE EVALUACION

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Cierra la entrevista con la persona que acredita su situacion migratoria regular:
¢ Devolviéndole la documentacion aportada,

e Agradeciéndole el tiempo brindado para la realizacion de la entrevista, e

¢ Informéndole que puede continuar su viaje.

N

Cierra la entrevista con la persona extranjera que no acredita su regular estancia:

e Informéandole que derivado de la entrevista se detectd que se encuentra en una situacion
migratoria irregular,

¢ Informandole que sera remitida ante la autoridad que definira su situaciéon migratoria,

¢ SolicitAndole que tome/recupere sus pertinencias, e

¢ Informandole que sera canalizado al vehiculo asignado para su traslado.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Deteccibn de extranjeros que no acreditan su situacion Conocimiento
migratoria regular en el pais.

2. Puesta a disposicion ante el Instituto Nacional de Migracién de la Conocimiento

persona extranjera que no cuenta con documentos que acrediten
su situacion migratoria regular.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Responsabilidad: La manera en se conduce con apego a las disposiciones legales y
normativas aplicables, de acuerdo con la situacion migratoria de la
persona extranjera en territorio nacional.

2. Tolerancia: La manera en que mantiene un respeto irrestricto a los derechos
humanos de las personas entrevistadas sin importar su condicién de
estancia en el territorio nacional.

GLOSARIO
1. Situacion migratoria  “Se considera que el extranjero tiene situacion migratoria irregular
irregular: cuando no ha cumplido con las disposiciones migratorias para su

internacion y estancia en el pais”. (Ley de Migracion, 2022).
2. Situacion migratoria  “Se considera que el extranjero tiene situacion migratoria regular
regular: cuando ha cumplido las disposiciones migratorias para su internacion
y estancia en el pais”. (Ley de Migracioén, 2022).
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